
EEGIJLILE*}[ЕW роýт INTERNATI{}NAL MLD* ý.K.L CU PRrVIRE
ýERVICпL0R P0ýTALE ýr I}E C{JRIERAT

1. DISP0ZITII GENERALE

1-1. Utilizatorii sеrчiсiilоr SRL,,New Post Internдtional MLD" (in сопtiпчаrе ,,Prostatot'' sau _NОYД
ЮSНТД) pot fi prsoanele fizice sau реrsоапеlс juridice (in сопtiпчаге - Client sач Utiliator).

1-2. Рr€zmtоlе lЪguli cu privire la рrеstаrеа serviciilor poqtale gi de сuriеrаt (iп сопtiпuаrе _ 
"Досчti')cornplcteazё doclmrentele pogtale dc insoliTe а trimiВrilоr poEtale, 1а caz, сопtrасtеlе spccifico, qi

teglementeaЙ rароЁurilе juridice existente intre Presta0or qi Client (in continuare - -Pa.ti), determinand
c,шdiliile de pTestare а serviciilor de сitте Prestator.

1.3. SRL ,ýew Post International MLD" igi Tezerй dreptui si modifice ргеzепtеlе Reguli qi/sau tarifele
rylicatc in mod unilateral. Modifiйrt]Io gi complet5rile орегаtе чог fi aduse la счпоqtiпtй Clienmlui prin
рtаsаrеа р pagiм web а Prcstatorului (vпrтr.почароshи.md} crr cel рфп 7 (ýФtЕ) zile calcлrdaristice
inaintc de data intrErii lor in vigoarc, daci пч esф indicaй о аlй dай ulterioaй. ModiFrйrile qi complotiirite
Rcgulilor qi tarifelor Prestatorului se considcrй acceptate de сЁtrс Client qi devin aplicaЫlc, daci accsta,
inaintc de daa in$rii in vigoare, пu informeazi Prestaюrul tп fоrmё scrisn privind пеассерtаrса
modifi cff lor rBqlective.

1.4. Prin sвIшаr€а de citre Cliont а docrrmentoloг poEtale de iпsоlirе а tгiпitеrilог pogtale, iпсlusiч рriп
intýrmediul Cabinehrlui регsопаl qi/sau prin predarea сеlоr din шmi iп rе$еача pos,Ыi а SRL 

",New 
Post

Intcmational MLD", Clientul сопfirmй сi а luat crrnoqtinф cu prezentele Reguli/tarifele Prestatorului qi
este de acord сч dispzi{iile асоstоrа, fiй саrсча rеzсrче.

1.5. РrеzепtеIе Reguli, tarifele iп vigo*re, рrесчm qi alte iпfоrmа!П сч statut public аfеrепtе ý€rviciiltr
ofcritв, sunt рчsе 1а dispozitia оriс5rчi Client sau poteФal Client ре рапочrilс informativc iп саdrчl
oficiilor pogtаle ale Prestatorului Ei/sau р pegina sa web (www.почароshtа.mф, astfel incit acestea pot fi
acceBatc iп огiсе mоmепt.

1.6. Теrmепii, noliunile 9i expresiile utilizate in prczentele Reguli ar semnificaliilo prevйzute de Legea
cmrrrmica{iiloг poEtale пr. 36/20l б бi Regrdile фчiпd pestarea scrviciilor pogtale, ryobatc ргir Hotfuirea
GrrveTnulBi rlr. 14 5'l D0 l 6.

1 .7. Slрlimепtаr, in sensul prezentelor Reguli sunt utilizate чrmitмrеlе no{ftmi:

utiliz.tor - р€rsоапЁ fizici sau juridici саrе beneficiazi clc servicii pogtale in caliиte de expeditor sаlr
destinabr;

ilеstiтаtаг - реrsоапi fizici мч juridicf, р adresa cireia eýte expediaй о frimiEre ро$аtй;

expeditor - реrsоапi fizicЁ sаu juTidiй саrс introduce trimiterea pogtali ln rе{еаuа pogtali реrsопаl sau
рriп intмmediul чпеi реrюапе &rlв;

fесtчЁ poqtali етргеs - docrmlent pogtal de insoфe а trimitсгilог pogtale ехрrсsс;

оfiсiп po;tal * unitate ро9ЫП а ýRL ,ýew Post Intemational MLD" deschisi publicrrlrri рспtч preýtat€a
scrviciilor poqtale;
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poýtomдt - ýistcm automatizat de cisu{e рофаlе de auto deservire (selfservice), destinalia ciTuia сопsй iп
еliЬеrагеа Гimiterilor роýЫе Йй asbten{a fizici а reprezentantului prestatorufui. Poqtomatele sunt
destinate репtru rссер{iопаrеа trimitегilог pogtale саге пu dерйуsс grечвфа de З0 kg lчпgimеа de 30 сm,
inilfmea de бО сm, li}'mеа de 40 сm. Volrrmele sunt indicate сu lrrarea in евrsidегаге а amЫajului;

рuшсtе de livr. re - lосuri spciaI rimennjatc iп inciпta sрфilоr sчЬсопtгасtапfilоq iп саге rrtilizatorii pot
ridica kimiterile pogtale prepЁtite, cu о greutate de рАпй ta l0 kg qi cu valoarea declarat5 de maxim sfiЮ
1ei;

sПЬсопtrдсtапt - р€гsоап; fizici sач juridicfl iпrеgЬtrай in calitale de intreprinzntor, care asiguй
colectarea, sоrЬrеа" transporhrl sаu distribuirea coletelor роgИlе penErr New Post Intematiorral MLD SRL;

сеrviсiu de сцriеrаt - colectarea, receptionarea trimitcrilot pogtale qi predaroa acestora фп iпtегmеdiчl
счriеrчlчi, la adresa destinatarului;

trimitеrе роgtзlё - bun avind inscriй о аdrеsй Ia саrе urrneazi й fie distribuit de fumizonrl de sorvicii
1ю$аlе. Din асоаsЙ categolie ffс patte trimiterile do corespondяrtй, prccum qi imprimate (сПф, cataloage,
ziare, publicalii petiodice) gi colete poEtale continind Ьчпчri cu sau fiiй valoare соmеrсiаl4

trimitere poqtali iпtеrпаfiопдlЙ - trimitere роЕиlй expdiat5 de ре teritoriul Reщblicii Moldova la о
adresi саrе пч se afli ре teritoriul acesteia ýач ехр€diаtа din afara Republicii Moldova la о аdrей aflatii
ре tеritогiчl acesЫa-

2. SERYICII POSJALE DE ВАZД
2" l " Sеrviсiul de bazd - ассерВrеа, рrеlчсгаrеа, transpomrl, аmЫаrеа (dчф caz) gi distribBirea йmitеrilоr
po$ale р teritoriul Reprrblicii Moldova

22. Тiрuгilе de servicii:

2-2.1. ,ДdrеЙ-Аdrеstr'- recep|ionarea sрге cxpediere а trimitcrii роýЫе de la adresa Expeditonrlui pi
livrarca acesteia 1а adrcsa Destinatarului .

2.2.2. ,,Oficiu-Oficiu" - rесерliопаrеа sprB expedieгe а trimitcrii de la Ехрditог iп incinla oficiutui poEtal
gi livrarea acosteia citre Destinatar it incinta oficiului pogtal indicat dc Expcditor.

2.2_3. 'АdrойЮftсiu" - receptiorBrea trimiterii spre expdiere de [а adrвsa Ецрdiюrчtчi 9i liчгаrеа
acesteia catre Destinatar in inoinИ oficiului poqtal indicat dc Expditor.

22.4. ,,Oficiц-Adrestr' - гесерýiопаrеа trimitегii sргс expcdicre de la Expeditor in incinta oficiului pogtal
qi livrarea acestuia la adresa Destinatarului.

2.З -Oficiu- Рофоmаf'- rсссрfiопаrеа trimiigrii spre cxpcdicrc <1с Ia ехреditоr 1а oficiu poýtat Ф
ецrсdiеrеа acesteia ln роqюmаt.

2.4. ,Дdrеýа - poqtomaf' - rocepfionmea trimiterii spre expedicre dc la adresa Expedibпlui qi tiчгаrеа
acestcia сЙfiэ pos, tomaL

2_5. Liпarea trimitetii poqtalc se еfесtчеаzЁ сопfогm tеrmепеlоr qi иrifelor, valabile 1а data lccepýioйfii
trifiitcrii pstale sрrе trimilere.

3. сЕпIг{тЕ FАтДDв DIMENSIIJMLE ýI GREUTATEA соLЕтЕIюR
3. l . Oficiile роЕИlе ale SRL ,ýочr Post Intemational MLD" rвсефопеай sau diЬеай fimiteгile pogtale
greutaФa сiiюrа nu dерфеqtе 30 kg рег trimitere.
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3,2. Oficiile Po$ale SRL ,J.Iew Post Intemational MLD" ýi serviciul do гесерliопаrеУliwаrе сопfогm
adrosei еfссfuеаЙ rссер;iопаrеа/еliЬоrаrоа himiterii сч grcutatca rеаli ýi volumeaioi de фпi la ltХЮ kg
;rепtru чп loc, cu l,,ngimea mахimi а uneia diпtге рiф de рiпi la 250 сm gi lnil{imea de рiпi la l ?0 сm.
Dimепsftшса se а;гесiаzЁ роmйd de ta amЫajut Trimiterii pogtale.

3.3, Ь cazurile spccisle mentionate р€ ýite-ul Ргсstаtоrцlчi, se admiG гссер{iопагеа/сIiЬеrаrеа trimitgrilоr
consolidate de tip,лоlеtе consolidaФ (paletizate)", сч greutatea rеаН de фпП h 1100 kg pentru чп [ос qi
сч iпilSmеа maximi de рiпi la 220 сm.

3.4. Trimiterile pogtalo сате, оопfоrш dimensirmilor sarr grcuй{ii, dсрфсsс limitole admisiЫlq sunt
acceptate репЕч tгавsроrhго пчmаi in bаza uпеi iп!сlсgеri prealabilc а Рi4ilог.

4. сERINTE FлтД пв дмвдr,длur, TRIMITERII P()ýTALE
4. l. Ttimiterile pogtalo vоr fi transmbe de Expeditor perrftu expdiero in fотmi preambalat5, cu indicarca
adrcsclor Expcditorului ýi аlс Destinataпrlui. Ambalajul trimiteгii poEtalc rru trеЪчiс й prezinte sanrro de
deschidsтe ýau detefiorfie {infiltTa{ii, ruperi, bolituri etc.), Ambalajul trebuie й rcýpccte сеriпрtе do
аmЬаlаrе ale Prestatorului, plasate ре pagina web а ProsИtonrlui.

4.2_ Expeditoпr| este singrrnrl геsропsаЬil репач аsigчrаrеа аmЬаliгii interioare gi охtеriоаrе а ЬOпчrilоr
се ftс оЫвсtцl trimiterilor pqtalc. Ambalajul trebuie sё сотецlrmй naftrii ссп$пufufui timiErii pos,talc,
condiEiilor de expcdiere ýi durat€i livr:irii. sё lini cont de posiЫlitatea sчрrаiпс5rсйrЁ trmsроrtвlчi,
regimBlui de tеmреrаtвri, umiditate qi de сопdiцiilе meteoюlogice, dш gi si excludii posiЫlitatea
detвrioЙTii con$nuhrlui trimiterilor роЕНе in fimрчl procosirii gi retгansmiterii, accesul la accsta fiiй
ruреrеа sigiliilor, Iеgitчrilоr ctc., deteriorarea аIЬг elcmcnte, pгicinuirea оriсftоr dшпе апgаjаgilог
PttýиtoTului qi/sau altor рсrsоапе.

4-З. Preýtatorul poate sеmпаlа Boncficianrlui аmЬаlаrи necoreýlrunzatoaro sau ргесаri, tn rrйsurа ln care
acost luсru este posibil. Ассерtаrеа sрrе tmnýpoft 5i lirrrare а шei tгimiteri poqtale пч ехопеrеай
Ехреditоrчl de Ёspundere, iп czzul in care trimiterea ро$аtй sчроrti ачшiегi rlin сацzа аrпЫагii
necorespшzitoafе. АstЬЦ inainte do ргеlчаrва Шimitеrilоr poqtale de сltrо Рrоýаtш, oxpediбnrt ча
asigura impachetarea/amba]arca 9i ýgilffea adecvatЕ fiесПшi fip de trimiterc po$dn, сопfоrm naturii
Ьuпului, aýttсl incat conlinutrrl й пч fie afcctаt in timpul mапiрчlЁrii mапчаlе Ei/Bau mесапiсъ, а
trапsрогtului Ei transbrdnrii, liтnrii/diýhibuiгii, Ехреditогчl aýumandu_ýi integral йspunderea репkч
оriсе pagub саrе pot interveni-

4.4. in sihвф in cate аmЬаlаrеа qi/s l пlarcalвa nu ýе rеаlйеаzi coresprrnzitor, responsaЫlitatca pierderii
totale sаu par,tiale, detcrioЙtii, pagubclor pricituite pýrsoaficlof, mcdiului, insиla.tiilor utilizate ori
celorlalЁ Ьuпuri, provocate de vicii ascunse prin аmЬаlаrе, revine exclusiv Expeditonrlui.

4.5. iп саzul ln care la iпsросtаrеа ехtегiоай а coletului tгапsmis spre liчrаге чог fi observate tlеfiсiепý
саrе ptovмci ingrijoЙri цivind sigчгаrrР KimiGrilor po9tale, Expeditoml osto oЫigat si eliminc
dofccgiшile оЬsгvаtе, Prcstatoп.l rczеrчапrfu-qi dreptd sП refirze асссрtаrеа rmm аsепrепса tTimiteri
poqtalc de la Client.

5. ()BIEсTELE INTERZISE PENTRU TRANSP()RTлE ftчтппtдтпппл п()ýTALý
5.I . Lista оЬiесtеlоr iпt€гziýе рспlrц cxpedim in rc{еача роs,иli New Post Iпtеrпаtiопаl MLD SПI4 ýýtG

рlамй р site-ul I'resИtoruIui.

5.2. tnainte de plaMrea comenzii, expeditorul se va asigura са а comultat lЬta articolelor intcгzise.
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б. TRIMITш,RI P0ýTALE cU члLоАRЕ DшсLлRАтД
6-1. Vа[оаrе d*laraЙ * valoarea congimrtului kimiterii poqtale" indicaй de Ехреdiьr in documontele
poEtale de inso{ire а trimiterii рщЫе.
6.2, Dcclararea valorii пч poate tlерйgi valoaTea Teali а conliпutului tfimiterii, dar estc рсппis й sc dссlаrе
dоаr о parte din асеаsЙ valoarc. Sчmа valorii declarate а documentelor, care reptozinй чаlоаrса lоr iniфl5"
nu poate dефgi chфltuielile eventuale de restabilire а acestor documerrte, in caz de рiеrdсrе. Daci valo21ta
dесlаrаЙ а timitefii dерфоgtе 10 000 (zece mii) de lei, atunci горгеzsаипhrl SRL -Ncw Post Intcrnational
MIJP' аr putea solicita dc 1а Expeditm acte сше si сопfirmе рrецrl brmului trimis фоп de plati, fасtri
fiscali otc.). Daci valoarea brmului trimis, iп mod oviden! este ехаgеrай sau mai miй iп raport cu ýuma
indicatё cle ЕхреdiЮr, Prestatorul poate геfirzа recep}ionmea trimiterii pogtale.

6,3. Limita чаlогii declarate penlru о trimitere роgЫi ассерий in rе!еача poýtala а SRL ,ýew PoBt
IпtеrпаtiопаI MLD" ре segnentu[ В2С rпr va dерйsj 50 000 (cincйeci de mii) lei, iar ре segmmtul С2С
пч va dерфi 2О 000 (douйzcci mii) lei.

б-4. LimiИ valorii declarate pentru о trimitele poýИlii ассерtай in re{earm de pgtomate а SRL _New Post
Intemationa| МLfI'пч poatý depaýi 5 0Ш lei MDL (cinci mii) lei.

7. сALсI,LAREA, GRЕI]т;тII $ TARIFELOR APLIсATE
7.1. Ь momвrtul рrоluЙrii trimitоrilог pogtаle, flсеýtеа se чог сiпйri qi mйýurа. Iаr grелrиtеа се so va lua
iп calcul репtru stabilirca tarifelor serviciilor po;tale. Vа fi selcctati сеа mai mше dintre greutatea ftzici ýi
сеа volrmretrici.

7.1,1, Greutatea fizici se stabileEte рriп сПfiirirеа colefirlui сч ajutotul iпstrчmепtе!ог de misчй
согеь?шzitоаrе (cantar).

Fоrmчlа de саlсцl р€пtrц Greutatýa volrrmetrici ftg] este:

Lчrrgimеа[сш]*Lфmеа[сrп]+iпЕllimеа[сm]/5000[сm] sаu Greutatea volurTrctricn Кс] : Vоlшпчl [mЗ] 
*

200"

7.1.2. t}aci fimiterea pogalЙ are о fоппý geomdrici aeregulatii (схЬй фф carc ies in ечidсrф), aalfici
gгеutаt€а чоlчmеtriй se саlсцlеаzi irr Ьаza рuпсtеlоr ехtrоmе ale acesteia.

7_2, ФзuИtеs trimiterii poqtale se ýИbileýte dчра аmЬаIаr€а aceýteia. Exceptie fac nrшai tTimiterile репftч
care ambalajul se соmапdi, spre exernplu lddifele. Gteutatea чпоr аsеmепеа trimiиi se stabilФte pomfurd
de Ia рuпсtеlе salc схtеmе diп iпtсriошt аmЬаlфчlчi. Trimiterile аmЬlаtе in рrеаlаhil in lidi{ile C'Iientului
se mПsоай in baza рчпсtеlоr ехtrеmе ale carcasei lidiJelor.

?.З. Тrimitегilе ро9Ыс se clasificЁ in чrmбtоагеIе tipцri:

о <<Dосчrrsпtе>.
о <ýine-Discuri>.
о KTrimiteri consolidate>.
о Colcte Ёпi la З0 kg (rеаl sau volumetdc)
r c;olete псstапdаrtо (peste з0 kg rеяl sau чоlчmеtгiс)

7.З_l. ,РосumепФ" se сопsidqй kimitcrilo сатэ сопф acte, сёr{i pogtale, sсrisоri сч grentatea de фпП la
1 kg fir lungimсa dB рбпЁ la 35 сщ сч Ибimеа de рПпй h 25 сrп 9i rnal$mea de рапП 1а 2 сlп. Таriftlе
aplicate репtrч liчгаrcа dосчmепtеlоr ýunt afiýate ре sibul ВЕSаtоrцlчi vrwwлочароshЬ.md .
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7.З.2. ,,ýine-discrгi" se consideй trimiterile саrе сопф gine 5i discuri репtгв autofurisme 9i саmiоапе.
Тагifеlе aplicate репtrч liwarea ginelor Ei discurilor ýrmt afiýate р site-ul Prestatorulвi
www_novaposhta_md.

7_З.3. Trimiterile сч gгочtаtеа fizici се dерфеqtе 75 kg рпЕч чп loc se fжeazii ре palete бi sunt
receplionate сопfоrm tipului de trimiteri ,,Trimiteri consolidate фaletizate}'.

7.4. Coletele fixate ре palete (suport din lеmп, din plastic sau din mctal, pюdus de uzini sач mапчаt) cu
benzi hanýpofiaroafe, benzi de fixare, qipci de lemn sau infiýurate in folie stretФ, сч iпйl{imеа ое nu
dерфе9tе l70 сm 9i grcuratвa fizicЁ рiшi la l00O kg (in cazurile Bxcep{ionale, indicalB ре siý cu inйl|imea
се пu dep5gegte 220 cm gi greuEt€a pinn h 1100 kg) sunt rccep{ionate conform tipului de trimiteri
,,Trimitefi consoli<ke фаlеtйаtф'.

7-5. Greutatea fiziсЙ 9i lпЁl{imеа paletei фаzеi) include inillimea 9i grеллtаtаа fйсi, apalctei 1п infi€giпle.
Fас excep|ie nurrrai trimiBrile рспtrч сше s-a соmапйt rm ambal4j dc tip lea{. Greutatea fiziй а rmor astfel
de trimitcri se stabilegte fiiri lчаrеа iп calcrrl а lea{urilor, iаr iniltfunea paletei so stabilcýte pomind ib Ia
punctcle extrrerne аlе carcasei lеаtцrilоr.

7.6. Daca рslса are о fогmё geometrici пеrеgчlай (exisй piт,ti саrc ies iп evideпr!Ё), аtчпсi gгсчtаtеа
acesfiria se calculeazi сопfоrm punctelor ехtrеmе аlе paletei.

7-7. Paletele ýе divizeazi in tip sИndrd 9i nestandard- Tip standard se сопýdgЁ pleta а cftei hаzа
(сопfоrm рrmеtеlоr extreme) nu dерфеqtе suprafa}a de 2 m2.

7_8. Greutatca qi costrrl livririi раlсtеlоr de fip sИndard se stabilesc in dсрспilеп!П de sчрrаЩа Ъazei qi d€
greutatea fиic5, confortn Иrifе[оr рпВч livrarea paletelor plaMte ре site-ut Prestatonrlul

bazei p*letei, m? Ёrецtаtеа paletei, kg

Dе la * рiпЁ Ia fl,49 D* la 5*0 ze4

De 1а 0,5fl рiпi la 0,99 Dе 1а 500 +08

De 1а 1,00 рiпi la 1,49 De 1а 750 512

Dе 1а 1,50 рiпf, 1а 2,0{} Dg Ia t 000 31s

7.9. Greutatea pletei ncstandmde сч srprafa{a bazei (conform punctelor ехtгеmс) се dефрqtо 2 m2 se
саlсulеаzi conform dimcnsiunilor ехtгеmе аlе paletei potrivit formulei: Greutat€apaletei: Sчрrаfар bаzei
[m'] х 425 kg.

7.10. Репtru calcularea pre{rrlui do livr-are а pale@i nesйndardq se stabile$€ grсutаtвa patctei ф grcutatea
ftzicd, fiind selectaй valмroa сеа mai mаге. Рrерl se calculeazi conform вriftlог репЕч serviciile dc
livrare а paletelor, рlяsаtе р site_ul Presta&orBlui.
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S- IМОRМЛТЬ NЕСЕSЛR;, PENTRU РЕRFЕСТДRЕЛ TRIMITERП ВОýТЛLЕ

8-1. Tipul serviciului: ,,Аdтей-Аdrей", -Oficiu-Oficiu", -Аdrе.siЮfiсiu", ,,Оfiсiu-АdгеsЁ'', -Adreýl -
Poqbmaf", Oficiu-Poýtoma{, se aplic5 iпсIчsiч in cazul perfccйrii trimiErilor pogtalo фл intermediul
СаЬiпеЫчi personal

8.2. Iпfоrmаф cu privire la Expeditot

' рфtrrl реrsоапе juridico qi intBpгinzdtorii indiйduali - dsnumirea / nume, ргепчmе, udresa Ф
пчmйrчl tBlвfonului mоЪil aI реlзоапеi de coTrtac!

. репtrч регýоше fizice - пчrпе, рtепчmс, adresa+, пчmЁrчl telefonului mobil.

8.З. Localiйtea de Плr*аrе а trimiterii poEtale.

8.4. lnformalia сu рriчiге la Destinatar:

' Репtru persoancjuridice 9i intreprinzftorii individuati - denumirea / пчmq цепчпrе,. adгe.saloficiul
poEtaUpogtomat gi пчmirчl tеIеfопчlцi mobil aI prsoanэi dc corita€t

' репtru рсrsоапе fizice -пumе, рrепumе, adresa/oficiul poqtal/pogtomat, пumiп.rl telefonului mobil.

8.5. Informaýia privind trimiterea poqtaН:

. пцmЕrвl de locuri;

fizici qi greutatea volrrmetrici;

' valoarea dеGlаrаЩ dасЁ trimiterea йсе obieotrrl serviciului de trimitеге сч valmrc dеоlаrаЩ

. descricrea cмr{inufulй.

8.6. иntitoTцt serrriciiloг.

8_7. Modalitatea de айitаге (1п пrшlеrаr, рriп transfer).

8-Е" Servicii sчрlimепtаtt.

8.9. Дtе ilfогшд$ii cafe pot iпflчепF аsuрп:* caliфii, btmcnelor 9i щеРlчi pentrr serviciile prcstate.

NоЁ: * 
репtгu serviciile de tip ,,de lа/рiпЁ la Oficiu", se indiй а&ýýs оfiсiчlцi pýtsl SRL ,Леч. Post

IntemationalMLY

9. соI\[DцIпл DЕрUNЕRп TRIMITERILoR роýтАI.E, ýрпЕ TBIMITERE irт оrrспrл
SRL -NEW POST INТЕRNЛТIОNЛL MIj}'

9.1. Expeditotul uппеаzi й prezintc ПimiВrеа роqtаЕ аmЬаlай in mоdчl соrеsрчпzПtоц cmrform
сеriп{еlоr ргеzепtсlоr reguli, sau аге posibiliиtea sй foloseasci serviciul sчрlimепtаr de аmhlаrе ofcTit de
Рrвsиtог.

9.2. Se оfеЙ informa{ia репЕu реrfесtаrеа trimiterii роqЫе, conform seclirrnii 8 din рrеzепtеlе Reguli"

1АdrеsЁ -sсаrа blocului locatiц пr. apartamentuluilcaseildepozitului сопfоrm facturii de expedilie.

? Po;tomat- пumirul silsau adresa Po;tomatului.
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9.3, ЕхреdiЬгчt garanteazi сй toate tгimiterile poqtale prezentate spre expedicre in conditiile рrеzепtеlоr
Reguli rеsроой rcstric{iile рrечёzчtе in secliunea 5 srryra рrесчm qi сеriп!еЪ legislaSei in vigoшe.
PresEtorul se Ьаzеай ре асеаsй gаrащiе iп mоmепfirl in саrе ассqrй оriсе tгimitero роЕиIП_

9.4. in cazul suspiciunii с' ftimitefea poate conýine obiecte interzise репtrч trimitere, Presatorul este in
dгерt si solicite Ехрditоrцlчi deschideroa trimitcrii роqЫе cu scopul verificirii accstcia- Daci Expeditoгul
rеfiий doschiderea himiterii poqЫc, aceasta пч va fi ассерВй spTe trimiteгe.

9.5. Dасё iп calitate dc plёtitor al serviciilш figчrеаzё ExpditoTul, iar modalitatea de achitare esв aдhitarea
in пumегаr, ultimul va achita mliloacele Hnegti p*sonalului rcspnnsabil al Itýsиtorului.

9_6. Expeditorul cstc oЫigat ýi comunice Ьýtiпаtаrчlчi пчmiirчl factuTii poqtale ехрrсs, tсrrпепеlе dc
liчrаrе Ei si-i аdчсi la cunoEtinф рrеzепtсlе Reguli.

10. СОNDЦIILЕ RIDIСДRП SРRШ, EXPEDIERE Л TRIMITERII POýTALE DE LЛ ЛDRЕýЛ
EXPEDITORI'LIП

l0.1. Personalut rcsponsabil al Prestatonrlui urmеай а avea posibiliиtea deplasirii ре jos la adresa+
Expeditorului - pentrrr tгimitеri сч greuffoa со пч va dерф З0 kg.

1О2. PersonalцI геsропsаЬil at Pr€ststoпlui чгmеаzi а avea posibiliatea deplasйrii cu automobilul la
adresa* Expeditorului - pentru trimitori сч grcotatea mai mаrе de 30 kg.

l0-3_ Expeditonrl va prezenta trimiterea роgИli аmЬаlай iп modrrl соrеsрчпйюr conform oerinlclor
рrЕzепtсlоr regцli.

l0.4. Expeditorul va рrеzепИ informa.tiile рспtrч peffocйrca trimiterii роgИIе сопfоrm ýccliunii 8 din
prozcnEle Reguli.

l0.5. Daci iп calitate do pEtitor al serviciilor figшеаzП Ехрнliбпrl, im modaliиrea rlc рlай estc iл
пчmеrаr, achiвrca mijloaoelor Hneýti se ча efcctua citre ревопаlul responмbil al Prcstaюrului.

10.6. ЬсП greuИtea unci trimiteri poqtale dерфеgtе 30 kg Eщeditorul rrrmeazi ý asigure iпсПгсаrеа
acesteia iп mijlocul de trапsрогt al Prcstatorulцi.

10.7. Ехреfitоrul uгmеаzi й соmчпiсе Dеstiпайпrlцi пцmйrчl facnгii pogйle expres" tеrmепоlс dc liчгаrв
gi si-i аdчй la сuпоýtiп!й ргеzопtсlе Reguli.

l0.8. Trimiterea poqtali аmЬаlай 9i mаrсаý соrефчпйtоr чгmеаzi а fi tпапsmisi pвonalului rеsропsаЬil
al Plrcstatorului ре раrсшsчl оrеlоr de рrоgrаm plasat ре ýit€-ul асоýtцiа-

l0.9. Timprl реtr€сut de porsonalul responsabil al Prestatorului la adreýa Expeditorului пч tsеЬпiе й
dефраsсП.lS miшtе.

11.1O. in cмul suspicimrii сЁ ftimiterea роаtё contine obiecte interzise penfiu expediere, Рrсýаjtоrчl cýte
in drept й solicite Expeditorului desoНderca trimitefii po;tale cu scopul verificfii accsteiл Daci
Expeditorul геfчЯ deschiderea trimiterii pogtale, aceasta пч va fi ассерtай spre expediere.

NоЙ: * 
-adtesa" se сопsidей scara blocrrlui de араrtаmепtв, вýа casвi patticularc, рофlе depozitвlui

сопfоrm adresei indicatc in fасturа po,stalЁ exprcs.
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11. conaDITIILE ELIBERДRII TRIMITERILoR poýTALE tп orrcrrr,n SRL лЕw рсьýт
INTERNATIONAL MLD,

l1.1, Destinatatl urrпеаzЁ sn pъzintc posonalului rеsропsаЬil al Prcstatorului nurnirrrl facturii роgЫе
expres.

11.2. Eliberarea trimiterii pogtale (aйt pesoanelot fizice cf,t 9i juridice) se va face irr baza prezenйrii de
citrc Dcstinatar а uпui dосчmепt de identitate confirTnativ фчlсtiц ргmis de qedвt, раgароrt, glеmis do
сопduссrе),. Persoana respolrsabili а Prestatorr{ui va verifica соrеsрчпdегеа datelor prezentate de
Dcstinatar сu cole indicatc de Expeditor 9i iп cazul соiпсidсщеi асеstощ va оliЪега trimitcгBa ро9Ый.

1 t.3. Trimiterile роgИlе adresate prsoanelor juridice, se еliЬеrеаzй rерrеzепtапфIоr imputcrnici.ti in accst
scoЕ cu pr@enИrea procrгii perfectate in mod corespunzitor. in cazul in саrе se рrеziпЁ adminisEatorul
peвoanei juridice, aceýta se legitimeazi ргiп prezentarea actelor саrе сопfirmi irrrputemicirea (ех: ехtrаs
din registrul do stat al persoanelor juridice). Reprezentanfii urmeazi si pezintc Ei rm docmrrent de
legitimare care sЙ le сопfrrmе identiйtea фчIеtiп de identitate/permis de qеdсго), in fасtчrа pogtali cxples
urmind а fi indicaй qi fimc$a deEinuй.

l1.4. Destinatarul poate achiИ on-line sau dircct pcrsonalului responsaЫI aI Presatonrlui mijloacele
bineqti репtrч serTiciile prestate.

l l "5. Trimitcrile pogtale vor fi рйstrаtе la oficiile ро9иlе partru а fi ridicaý ln Еrmаrчl sиhilit 9i шrm{аt
de Prcstator рriп огiсе mijloace de oomunicare posibile. TeTmenii de раstrdrе pot fi diferiti fu dependen$
de categoria trimiыii роqЫе, expditonrl acesteia 9_а.

12. соFIDцIILЕ ELIBER;,RII TRIMITERILoR PoýTALE Lл л)RЕsл I}ЕSтINлтлRIJLIп
I 2. I . Dcstinaarul sau TBprezentanml acestuia rrrmеаzё, а fi disponiЫl de а reccpt'ona trimitсгеа pogtdn ре
prcursul оrеlоr de рю8rаm а1 Presйtorului, plasat рс site-ul acestuia_ De rсgчlй, destitraиml sar
rергеzепtапtul acestuia va fi notificat (prin apel telefonic) dc pcгsonalul responsabil al Prestatorrrlui сu l5
miпцв inainte dc а ajunge la destinaEie.

12.2. Аdrеsц derrrпnirв l пчmеlе, рrепrппеlе Dosfinatatu[ui чrmеаzi а fi indicate corecb ifi nlrmnnrl db
tвlefon mobil trebuie ý fie actual.

i2.З. Pбýmralul responsabil aI Preýtatorului чгmеаzi а avea рояЪiliвtеа dcptasйrii 1в jos la adrosa*
Destinaйnrlui - pentru trimiteri сrr greuhtea се nu va dерфi З0 kg_

l2.4, Perýonalul responsabil al РrеsИtоrчh}i чппеаzi а avea posiЫliвtea dsplaйii сш automobilul Ia
adrBsa* Do.stinatarului - репtч tгimiФri cu gгеutаtеа mai mare de 30 kg).

12.5. Destiмйrul va asigura in mod individual dеsсЁrсшеа fiimiterilor pos,tale ale сirоr greutate dерйрЕtе
З0 kg sau poate solicita &Bsatomlui serviciul ,Лчrаrеа la etaj" in schimbul шui tшif srrylimcnm plasat
ре sieчrl aceshria.

12.6. Destinatтцl - реrsоапй fizic5, va рrеzопЬ personalului rcsponsabil al PrestatoTului шч1 din
documentele de legitimare (ЬчlФiп de identitдte, раýароЦ реппЬ de сопdчс€rq рппЬ de 9еdсгс), care
й-i сопfirmе idелtitаtэа indicaй in fасtчга poqali expros.

l2.7. Тгimitеrilе poEtale adresate persoanelor jrгidice pot fi elibеrat€ doar lп cmdi$ile рrечйzч!о de
pct.l 1.3. din рrе.zепtеlе Reguli.

l2"8. DestinafuBl poatc achita опr-liпс sач direct personalu|ui rеsропмЬil aI Рrеsшоrвlцi mijlмcelo
Hnegti репtrч scrvioiile prestate.
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!2,9. Timpul petrecut de рusопаlчl геýропsаЬil а1 Prestatoruiui Ia adrcsa Destinatarului пч trеЬчiе ý
depispasci 15 minute_

12.10. Pcýibilitatea тпiпйrii tеппепчlui de livr-are релtrч о fасtrпй po$dn ехрrеý estc limitatf, pini la 5
zile luсЙtоше. DаЙ trimiterea пч а fost рrimiй de Destinatar in acest termen мч Prestabnrl а efechшt З
iпсеrсiri еýчstе de а livra tгimitsIea, aceasta чrmеаzi а fi rctчrпай la adrcsa Expeditorului. IЛtimчl шt
obligalia de а pliti costurile aplicabile perrtnr rehrrnarea trimiterilor poqtale. in acest caz, Expeditorul tш
este iпdгерйlit la vreo rostituire а s, ,melor ре care le-a plitit pentru serviciul pogtal.

NоЙ: * ,дdrсsа" se consideй sсага blocului de араrИmопtе, uýa casei раrtiФlахs, por!ile depozimlui
conform аdrеsоi indicate iп fachrra poqtaE expres.

ul сONDITIILE DEPIJNERIIлхPEDIERIVPRIMIRII TRIMITBRILOR F(Б_тАLЕ iIч
сADRIJL sERYIcпrLIл OFIсIU-POýTOMAT ýI ADRESi_POýT0MAT.
121.1" Dерuпеrеа trimiteritor po$ale sрге ецюdiеrе iп саdrul seгviciilor poEtale Oficiu-Pos,tonrat se va
efoctua cu respеcйtea secliunii 9 din prezentelc rcguli.

t21.2. Dqlunerea trimitcrilor poqtale slrre expdiere, in саdгч1 serviciiloг ро;иlе AdrcsЁ-Poqtomat se va
efectua cu respectarea secýiunii 10 din ргеzепtеlе reguli.

l2|.З. Livrarýa trimiterii poýtale сёtrе Poýtomat poate fi cfccfiraй 1а crearea unei facfiшi poqtale cu condifia
disponiЫliЙfi celulelor libsre in Poýtomat. Nч est€ posiЫla liчrагеа 1а Po$omat mai mrrlt de о trimitete
репtru о fасtчй роqиЁ
l 2t .4. Livrагеа 1а Poqtomat este disponibilё pentTrr trimiterile pogtale сu greutatea de cel mult 30 kg. Dасi
fiimiterea duрi dimensiunea sa пч poate fi рlаsай in Poqtomat sau Ь momerrtul raspectiv plasarea rш este
роsiЫlЁ din motilTl uпог tbfectiuпi telmice ale Po$omattdui, liчrаrеа se efectueazi сопfотm solicit5Tii
expeditofulцi.
l 2l .5- DцрЁ plasar€a expedieгii in ссlчlа Po$omatului de citrc reprBzentantrrl SRL 

"ýcw 
Post International

MLD", DestinaИnrlui i se trimite шr mesaj рriп sms despre liчrлеа trimiвrii.
121.6. Pentfu а primi trimiterea la РоФоmаt, Destinatarul trebuio й descarce арtiсфа mоЬili NОVД
POSHTA ;i si sе autoгizeze duф пчmiшl de telefon mobil, сате este spcificat in fасfiлга роs,иIб ехрrоs.
121.7. РепЕш а primi trimiErea telefonul Destinatanrlui, ре care ý-а instalat арllсаф mobiН NOVA
ЮýНТА, tгеЬчiе si aibi conoctate fimqtiilo Bluetooth, gеоlосslizегса ýi iпtсrпсt mоЫI.
l 2' .8. Р€rrtrч s primi о tTimiterq trebuie mai inЁi sё flnti{i, folosind чп сшd Ьапсаr, serviciilc de livlare qi
/ sau contravaloare trimiterii роgИlе (sчmа ramhrTs), utilizand aplicalia mobiln NОVД РОSНТД sau
pagina web а Preýtatolului.
l2'.9. DrФa primiTea frimiteгii, Destinaиml trebuie й irrcНdi celula pogtomahlui.
121-10. Daýa Destinatarul пч а ridicat trimiterea de la Po5,tomat in tсЙсп do З zile calmdaristicg aceasta
va fi гоtчrпаlii expditoпlui.
l2'.l l. Рrоgrаmul dc lчсrч al pogtomatelor €ýtе posИt ре pagirra web а Presиtonrlul

1з. SERvlcll SUрLIмЕNтлRЕ,

1З.1. Serviciul ,л,Iаедziпаj" {рпstгаrе) рrеsчрmе раstгагеа in oficiul poqtal al PresиtoTului а himiterilor
po$ale neridicate de bstinatar iп termenele ргеsсrisе ln prczentclc Regцli. Теrm€пul dc рйstгаrc пч va
dерПqi 30 (Eeizmi) de zile luсйtоаrе* din dаИ sosirii trimiterii pogtale 1а oficiul Prestatorului (ziua sosirii
nu sе ia in саlсul). РПffаrеа trimitcrilor po$ale ре parcursul primolor 5 (oinci) zile lucritoaTe cste gгаttdй
duрП сше se percepe о taxd шрlimепвrj" conform tarifelor plasate р site-ul Prestatorului, Daci timp de
3О (trcizoci) zile &рЁ ехрiгагса tсrmепчIчi limiб dc рйýtгаrс, trimitегеа роgЫi пч а fost tidicalЁ de
Destinatar sau Expditor, Prestatorul ýi rezervi dreptul, fiiй vreo notificme sau fоппаliиь ptвlabil5, й
gestionezc trimiФrca 1а discre{ia sa (inclusiv si о distrugЁ sач si о vinй in confoTmitatc cu prevederilo
legale aplicabile' inclusiv pentru а stinge orice taxe, costmi sau cheltuieli restante in lеgihri сч trimiterea
poEtdn), ftind ехопеrаt de oricc Ёsрuпdсrо.
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13J. Sегчiсiчl ,,Livrare retur" ргечоdе livrarea de la bstinatar citre bpeditor а чпеi tfimiteri роýЫе,
conlinuhrl cireia чд fi indicat in factrrra poýtаli схрrеs la пйгiса ,,Livrarea retut''. Acest sorviciu poato fi
accesat dоаr de citre Expeditor.

l3.3. Serviciul ,J-iчrаrе retur а documentelof' рrечеdе retmrиrea citre Expediюr а docrrmenНor, lista
сiгоrа estý соогdопsЙ in prealabil сч Dеstiпаtагчl. Documentele чrmеаzё а fi рrеlцдtс de la Dеstiпдhr iп
mоmеrrtчl еliЬегirii trimitorii. Predarea dосчmепtеlоr nu rерrеziпй о condiýie obligatorie реаtrч elibrarea
tгimitеrii poqtale сйtrе Destinatar, aceaýta poate fi elibeTaй gi in cazцl in care Dеstiпаиrчl пч dispune de
docrrmente репtrч liчrаrеа rеtuг.

13.5. Servicful,ýontrolrrl sеmпirii documentelo1'prevcdc rсfirrпаrеа citre Expeditor а dосumвпtеlоr сде
ш fost semnatE de йtrе Dcstinafu sub сопtrоlчl personalului rcsропsаЬi1 al PlвИtorulrri. Ssrviciul cýto
oferit чtilizабrilоr саr€ дI tncheiat cu РгеsИtоrчl чп conМcУacord specifio privind рrcsиrеа acýsmi
sеrviсiц.

13.6. Sеrчiсiчl ,ДrпЬаlаrо" ргечеdс impachetarea trimitегii po9alc iпа-чп tip de ambalaj cf,t mai pdrivit
pentru а аsigчrа staЪilitatea 9i integritatea conlinutufui la рrеlчсrагg fiапsроrtаrе gi distribuirе. TrimitflEa
sе va impacheta in ambalajul ales din sortimentul рюрus dc Рrеstаtог.

l3.7. Serviciul ,,Paletare" prevede oferirea de catre РrеýИtоr а platfotmelor ýресЫý (раlеtФ pentru
stivuirca (а5сzаrса in shаfuri qi сопsоlidагеа tгimitегilоr роqаlе iп аýа fcl lncit й formeze чп
intreg, cu fixarea асеstога р palete сч ajutorul ýtretсh-foliilor sач аItог mderiale. Scrviciul este disponihil
dош la terminalcle РrеsиЮшlчi indicate ре pagirB sa web.

lЗ.8. Sewiciul ,Дeadrosarс" prBvede mоdifiсаrса adresci de liчrаrо а trimit€rii poqtale dвpuse spre
expediere о siпguй dай_ Modificaroa adresei se admite dоаr in limitele hоtrrеlоr RepuЫicii Moldova.

13.9. Sеrчiсiцl ,,Liчrаrв la etaj" poate fi utilizat in cazul рrейrii tгimiterii роqЫе la aftBsa Dеstiпаипrlцi
qi ргсsчрчпе гidiсаrза acestoia рiпЁ la Фjul conshuc$ci indicat de Сliспt Grецtаrcа unei trimiteri poqtalo
пч trobuie ý depis,eaMa 100 kg, iar dЫanfa de la locul de раrcаге а mijlocului dc trarrsport al Prestatorului
qi construclia vizaй - пu mai mult de 50 m. Seгviciul poate fi solicitat de Ехрditог la depunerea tfimiterii
poqale sрго сжрdiсrс_

l3.I0. Serviciul ,,Trimitere contra rаmЬшý" - ýerviciu а cбrrri раrtiсчlаriвtс сопsй lп асhifu€s de cEtre
Ьstiпаtаr Expeditoгului, рriп irrtermediul регsопаlчlчi гсsропмЬit al Рrеstаtогчlцi, а contraralorii Ьчпчiцi
саrе йсе obiechrl nimiterii poqИle interne sau interna{ionale.

lЗ.10.1. Мопеdд adrrrisa iп саrе se poate face соlесtаrе4 rgspectiv achitaTea sцmеlоr de barri in cazul
serviciului сопtrа гдmhrrs este leul moldovenesc.
13.10.2. Srплele посеsаr а fi colectats do la Destinaйr urrnsazi а fi specificate de Ьрсditог iп fаспrга
poqtali expres.

1З.10.3. Sчmа mахimý аосерtай de йtrе Prestator pentru о trimiterB роЕИli care face оЫес*чl serviciului
сопtrа ramburs - 50 ШЮ (cincizeci mii) lei репtтч segmentцl В2С, 20 000 (douazeci mii) lei репtгч
sogmenhl С2С, iar репttu ftimiterile poqtale expcdiate prin intcrmodiul poýtomatelor srrrra mахimЁ nu
ЕеЬчiс й dсрбЕсаsсi 5 (Ю0 loi moldovenqti.

l З.l0_4.Теrmепul de transferare а sumelor colectate de Ia Destinatar (fu сопýdегаrеа contravalmii hsrчlui
care face obiechll trimitsrii poýtaЦ cahв Expditor чrшеаzё а fi converrit in contracbrYacordul specific
iпсhеid iпtге Prestator 9i ЕхреdiЮr.

lЗ.l0.5. Tгimiterile po$ale сопtа rаmЬrrrs se pcdarr Destinatariloг duф асЫtагеа соmрlеtй а sцmеi de
rаmЬurs. Duрi се trimiteTea poEtalё сопtrа rдmЬrгs а fost рrdаб DestinдBrului, acoast* nu poate fi
tмpoiatй" iдr srrma de гаmЬчrs пч sc teýtihrie. Дtе condifii/patticrrlafiй{i de utitizare а serviciultti
"Trimitetв contrn ramburs", sunt plasstc рс sitc-ul PfýstBtorului.
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13.1l. Serviciul -Тrimitыс сч чаlоаrе dесlаrаЁ' ргеsчрlше asigurarea unei trimitегi poqtale imроtгiча
pierderii, furtului, disEugorii totale мч par{iale ori deterioйrii, pentru о sumД саго nu poate dщйqi valoarca
dесlагаtii de citrc Ехреditоr.

lЗ,12. Serviciul ,,Рuпсt ф livrare" - serviciu саrе nu imрliсй transportrrI/distгibuirea fimitеrilоr poEtale.
Ехреditоrul аrе posibilitatea de а preda trimiterea pogtali la огiсе oficiu poqtal al Prвstatorului, сч ridicarsa
ultеriоаrЙ s acesteia de cЙtre Destinahr. Incepind cu а 5-а {cincea) zi lucrЁtoare de la ргеdаrеа himiteTii in
oficiul postal (ziua рrеdirii пч se ia in calcul), Prestatorul va caicula taxa репtrч ",\dagazinaj Фйм.е)"'.
DасЁ trimiterca pogdn пu а fost ridiсай de Destinaar sau Expeditor dчф expirarBa tsrmепчlчi de ЗО
(treizeci) zilc luсЙtоаrе din daa рrсЙгii trimiterii роЕиlс la oficiul ProsиtoTTlui (ziua prcd?irii пч se ia ftr
calcul), se aplici соrеsрвпйtоr regulile serviciului ,,Magazinaj фйsИге}'.

1З.13. Utilizarea serviciilor ýuplimenbfe oferite de Presиtor este posibili dоаr in sohimbul unei
rýmuлeratii srrрlimспtаrе, prcvizrdЁ iп Tarifele Ргсstаtоrulчi plasate рý pagina м web
(www.novaposhи,md) 9i in vigoare Ia data prestiirii serviciului respectiv.

Noti: * Рriп,дi luсЙtоаrе" sе аrе in vedere оriсе zi lчсйtоаrе а sipйminii, сч охсер!Ь zilelm do &rmiпiсП
qi/sau zilеlог de sirЬitоаrе псlчсйtоаrс_

* Acest termen de pbtrare se va aplica doar trimiterilor poýtale, cafе diя motive intemeiate nu ач fost
ridicate ile сitге сlсstiпайr iп tеrmепцl ýtabilit апteriог 1i а сiюr рйstrаrе este posibili lп continuarc fiй а
fi лесеsаЙ твturпагеа оЬligаtогiе а асеýtоrа. Acest tеrшеп пч Ыocuioqte termenele de фsшаtе stabilite
coaform prevederilor anфrioare аlе prczentelof Reguli,

14.RIýPUNDEREA

l4.1. Репtru ncindeplinirea sau irrdeplinira песоrеsрчпzйtоаrе а oЫigaliilor ргiчiпd plestarea scгviciilm
poqtale, Prcstatoпrl poartii Йsрrmdеrв rrиteriali faЁ de utilizatolii servioiilor pogtale in сопfоппitаtе спr
legislфa iп vigoare а Republicii Moldova_

14.2. iп caz de responsabilitatB а Prestatorului, pierderile indirccte, bencficiile nerealizate sau dачпеlе
moralc, pTovcmito din eюri, pierderi sau intiгzieri in рrеdmеа sau distribuirca trimitcrilor рqsЫq пч dпt
luate in considerare 1а czlcularea despйgйirii се чrmаzd а fi platiй milizatorilor de servicii pogtale.

l 4.3 . SRL ,ýеw Post Intcmational MLD" nu este obligat si verifice confinutul trimitcгii роgЫо qi пч cstc
responsabil реrrtпt ýtаrва qi calitaba conlinuhrfui acesteia, рrесчm qi рпtrч соrcsцmdаеа aceshria
сегiп!сlоr legisla}iei in vigoare gi/sau standaгdelor de stat. Clionful este obligat й informcze DestinataruI
dвprc faptul dar

l4.4. tn cazul ftr care аrпЬаIаjчl tгirniterii пч este defecйt, SRL ,ýew hst Iпtеrпап'опаl MLD- nu poartii
Йsprmderca репtrц ýtarea sач calihtea conginutului tгimiteгii (йciile пееsэпфlе ale ambalajulu! пч sc
rесчпоsс са defect),

14.5. Trimiterea poqtdn se рrеdi Destindaпlui sau persomrei indicate dc aceasta. Тгimitеrв роSаlй sе
рrеdП lа adrBsa indicaй dc сiftс Expcditor sau la аlй adreý indicaй de DсstiпаJаr. 1п саzчl rеfizului dc
а pНti slrmа de ramburs, Prestatonrl estc in dгерr si геhшпеz€ trimiterea Expeditonrlui, ш perceperca
tахеlог stryIimcntarc.

14.6. Nu se permite Destinaиrului deschiderea Пimiterii ро9Ые pini la achiиroa deplini а srпnei de
rатiЬчrц репtrч trimiterilе роýЫе сопtга гаmЬчrs, cu ехсерýа cazului iп саrе expfitorul а indicat *рrеs
dcsprB posibilitaEa examinйrii Kimitcrii ро9аlе (in oficiile pogtale) inainte de acЫtтB gi/sarr rссерfопаrе
(репtлч trimiterilo pogtale fiй гаmЬчrs).

14.7. Daci la deschideroa trimiterii poqtalc al сirоi amblaj пu eýt€ d€fectat (йciile пссюпфlе ale
rnbalajului, nu se rесrrппsс са dcfect) s+lr depisвt careva lipsuri sau alte nereguli ргiйпd con{irлrtul,
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Dоstiпаtагцl чrmеаzi si contacteze imcdiat Expeditorul репfiч sо|ч!iопагеа diчоgеп;еlог. Ь acest ýaz
trimiЫea роqЫi nu poate fi lnapoiaй, iаr suma de rаmЬчrs пч se rtstiщie.

l4.8. SRL ,ýew Post Intomatimral МLDГ'раrtЁ rйsрrшdсrс numai in raport сч Clicшtul саrъ а сшrапdдt
seМciulpoqЫ.

14.9. Responsabilitatea fumЙоrчlчi de sctTicii poqtale iпссре de 1а deprmerea trimitеrilоr gi se extinde рlпi
la iпmffдд'gд асеstоrа Destiпataгilor sau expirarea termenului de гееlаmаге. in cazul trimitеrilоr po$ate
iпtвmфопаlq йsрчпdсгеа Рrеstаtоrцlчi incep din mоmепful perfecGrii vanalc а acesteia-

14.10. Ь caz de pierdere, furt sau distrugere tоИli а trimircrii poqtalc, Prestatorul poartii йsрчпdеrе qi
асоrй dеsрЕgчЬiri dчрб иrrп чrmеаzi:

- cu iпtrеаgа valoare dесlагаtЙ, репtrч о tгimitеrс роqtаli сате face obiccful unui sеrчiсiч de trimitere сч
valoare declarat5, inclusiv dасй respectiva trimitвre роqЫП йсс sau пч obiectrrl rmй sсrчiсiч сопtrа
rаmЬчrs;

- сtl ýutna reprezentind do 3 ori tariful serviciului poýtal stапdапЙ pentrrr trimiterile poEtale care rш йс
obiectul urrui serviciu de trimitere сч чаlоаrе dcclararii, indiferent dасё respectiva trimitsrв роgЫi face sau
шl obiectul tmui serviciu conJra ramburs.

tп cazut pleaerii furfulчi sau disEugerii totalc, in аfаrа desp5guЫrilor men{ionate mai sus, sc restituie 9i
tаrifеlе incasBto 1а dopunerea trimiterii роqtalе.

14.tl. in caz dc рiеrdеrе оri distrugerB pr|iali sau dcteriorare а trimitcгii р$а]с, Presвtorul partý
йsрчпdеrе qi асоrdi despйgubН dupn счm чrmем5.:

- сu valorea dесlаrаЙ репfrч рагtеа liрýй, dКruýa ýau dеtеriогай ori crr cota#te соrвsршйtоаrе
grcuЙtii |ipsa din valoarea dссlаrаф рслtrч trimiterile pogtale саrе fac obiectul uвчi sсrчiсiц de trimiterc
cu valoare dесlагаф

- cu sumа rcpreensnd tle 3 ori tariftl scпriciului poýtal ýtandaf4 in см de рiеrdеrс рs4iаlц distr rg€re
parfiaН мu dеtеriогше а trimiterilor pogtale care nu fac obiectrrl rmui serviciu de aimitýгe сч rraloare
declaгatil

14.12. Daci trimitегеа poýtali face obiectrrl serviciului de frimitere соrrtга гаmЬчrь iаr dчрй liчгаreа
acesteia bstinatanrlui Prestatorцl а оmЬ iпсаsаrи sumei rаmЬчrsчlчi, ultimul poarE йsрчпdеrc 9i асоrdii
despngubiri Clientului in шirimеа valoTii rаmЬursцlчi.

l4.13. Daci Ьчпч1 а fost livrat сч iпЁгziеrc, iаr cel indrcpйýit si dispuni dovede$e сЁ ргiп aceasв а sufait
uп prejudiciц SRL ,,New Post Intsrnational MLD" va pliti о dеsрйgчЬirе, mйrimеа сiгеiа rш ча dсрфi
tarifirl achitat la depunerea trimitorii pogtale.

14.14. Clientul este рс deplin responsabil репtru informaSile specificate in documentelc ро5иlе de iпsоgirе
а tгimitсrilоr poqtale (ех: fасtчrа роqЫi expBs) 9i сопфчtrrl triпit€rii po$ale, рrсФп ýi р€пtru toate
documentele саrе trebBie si fie pregdtite qi trапsmisс dc сdtrе Client Destinatarцlui iп lеgiпй cu trimitcrea
роqtаlЙ, conginutul Ei/sau орега$чпеа р baz8 сirеiа Clientul trапsшitе сопfпчtчl Dеstiпаиrчlчi.

14.15. Сliепtчl oste responMbil репrrч toвt€ consecinlelo negdive (spargerq пrрrе, defoTrrrarc etc.) iп
cazul ambalirii песоrеsрuпЙtоаrе а tгimitеrii poqtale (ambalaje саге пu coresprrnd spccificului trimiterii
pos,Ыo, grеutЁýi acestBiд sau stапdаrdеlоц specificaEiilor sаu сегiп!еIоr реrrtru ambalajul tгimitегii po,sЫe,
stabilite de prezentele Rcguli) qi/sau а lipsei чпчi пвrсаj special_

14. 1 б. in caarl fu cate trimiierea poqtalй transmisi de Client соп!iпе sчЬИпР toxicg radioactive, cНmice,
acizi sач аlý соmрчs"i pыiculogi, Clienfirl este ре tieplin Ёsрчпzitог репtrч daunele cauzatc tег$lоr,
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РгеsВtоrчlцi gi altor реrsоапе ale сiюr trimiteri po$ale ав foýt tгansportate sau depozitate lmрrечпd cu
Eimiterea роqЫi а Clionhrlui.

1 5. SoLUTIONAREA RE сLAMATIIL0R
l5.1. Toate litigiile ф dеzасогduгilе саt dесuгg din serviciilc рrсýаtе чоr fi solufionate рiп пеgосiсri.
Rеsросtдгоа рюсеашli extrajudiciare de solu$ionare а litigiilot este obligatorie. Recl.mna$ile чог fi
рrеzýпаtе prýfcr]en$al pin e-mail Ia adresa prestatoIului reclшlatii@ovaposhta_lTld sau ргiп iпtсrпсdiul
hrturor canalelor disponibile ре site-ul www.novaposhta-md sau aplica{iei mobile. Rесlаmфiilе pot fi
depuse gi/sau la oficiile poqtale ale prestatorului SRL ,ýew Post Intemational MLD" inclusiv рriп scrisoare
rесоmапdай сч сопfirrпаrе de рrimirе.

iп rесlапфе utilizatotul trebuie sо indice:

! ) шmеIе complet sач d€пчmirоа Clientulцi, аdгоsа acestuia;

2) serviciul роgИl;

З) categoria бi tipul tгimiterii poqtalq сч пчmйтul de iпrсgistгаrе Ei sчmа valorii delaratе, daci este cazul;

4) copia bnului de рlаЩ

5) oficiul pogal la саrе а fost dерчsП tгimitеrеа роqtаIЁ;

6) data depunerii trimitorii po5tale;

7) motivul dcpunerii rесlаmфеi;

8) datele de contact ale Сliепtчlцi: tеlefonul gi adresa po5bi еlесtrmiсе rmdc doreqte sй pimeascn
informa{ia lп lеg5tчй cu rесlаша{iа dерцsЯ.

15_2. Utilizalorul poate adresa Prestaфnrlui rcclama{ii prealabile репtш trimiterile polиle irrrctne 9i
iпlсmфопаlс in tefrnýn de 60 (Eaйeci) zile, incepiTril cu а dorra zi din data ртеlчýгii de сбfi€ Ptеýcator а
trimiterii pogtale_

l5.3. Prcýtatorul examineazй 9i тЁsрчпdе 1а гесlаmа{iilе ufilizatorilor in се1 шаi sсцrt timp posibil, саr€ пЕ
va dерфi 30 de zile de la data deprmerii Teclama{iei репtru trimitcrile poqtalo inteme gi intвrnaýionale.

l5.4. iп саzцl in саrc PrBsИtolul qi utilizatorii пu au rBus,it sё ýolulioncze diferendele рс calв amiabili,
titigiul va fi Fапsmis insИn{ei de judecaй competonte din Reprrblica Moldova_

t6. соlilIIDЕNцлLIтАтЕ
1б.1. PresИtorul va asigura misrгil organizatorico gi tchnicc necesare pentru proteotia dдtеlоr сч сtrасt€r
регsопаl impotriva distrugeгii, modificnrii, blocirii, copierii, йspindirii, рltсum ýi impotriva altm афшi
ilicirc, misuri mспitе й asigure ш nivel de soсllriffie ýi coilfidentialiвte adccvd iп сооа се фчеgtе
riscurile prezentate de рrеlчсrаrе qi caracterul datelor prelucrate qi poartii йsрuпdеrе репtrц ncrеspccиrea
protec{iei dаtеlог сч cmacter perýonal in aceste саzчгi.

16.2. Utilizatorцl declaй сi iqi й сопsimфmiпtчl in mod expres qi noecНvoc са datele lui сч саrасtеr
реrsопаl й intt in bza de date а ,ýew Post InteTnational MLD" SRL Ei й fie prolucrate gi folosite iп
sco,pul prвstirii serviciilor poqtale, inclusiv ln viitor. Utilizatoшl dесlай еЁ ýi й consimlйmintul сч цiчirо
ta predarea datelor регsопаlс ciito Раrtепегii SRL ,ýew Post International МIЛ" in scopul ргеsйrii
scrviciilor po$ale.

17. CIRсUMýTAýTELE сАRЕ JUSтIFIсД нвв:свсUтАRЕА
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l 7. l . SRL Лсw Post Intemational MLD' пч este йsрчпzаtоr pentru пеехесчtаrеа sau р€пfiч ýхесчtаг€а
посоrеsрuпЙtоаrв а obligaliilor, daoi ассаsИ se dаtоrеаzй чпчi impedimerrt in afara controlului ,,New Post
Iпtегпаtiопаl MLD" ýi daci Рrеsаtоrцlчi пч i se рчt€а сеге iп mod rezonabil й evite mч й dерП_ýеаsсП
impedimeгrtul оri consecintele acesfuia.

l72. СirсumstапРlе сате justificй пеехесчtаrеа irr sensul рrеzепtеlоr Reguli iпсlй dar пч sе limiteazi Ia
urrnitoaTele: catastrofele паtчиlе (iпшdфi, cutremrrr, firrhmi dc zipadi, ghe{ug, sciderea sau crcýterи
semnificativi а tcmpraturii aerului qi alte саIаmiй$ naturale), dczastre de оrigiпе Ьiоlоgjсй, tеhпосепа ýt
апtrороgепi (explozii, incendii, epidemii, epizootii, epifitii etc-), circumstan{e alo йфi рчЫiсе {ййоаiс
sаu acýftmi militaTe, blocade, fulhгйri рйliсе, mаrrifеsйri de Фrоrisщ greve ln masi, deconecйri do
епеrgiе elcctrici" оФ), accidentele nrtiere сu participaroa angajalilor Prestatorului, ас$iчпi sau cerinfo
normative ale autoTiЙfilor publicc, dаг ,si alto сirсчmsИпtе aflate in afara controlului qi voiпpi SRL ,Nеw
Post Intemational MLD", сше afecteazi dirеФ acfunile Pfesиtorului qi fac imposibiН indeplinirea
оЫigаliilоr аsчmаtе.

l7.3. Сопfогm рrеzепtеlоr Reguli, о sсidеrе sau о сrе$сrе semnificatiй а tеmрегаtчrii iпsсаrппi sciidcrga
мu сrеgtеrеа reali а temperahrrii aorTlui ambiant рапё 1а о tеmрrаfuй la caro trimitcrile poqtale рriшitс
репtru ехрdiеге, саrе srmt ýtocat€ in depozit, in compattimenful de mаrfi al vehiculului Prostatorulrd sаu
al uпui ter! implicat ропtru transpoтt, se stricй, se deformeazй, so deteriorcazn, l.si schimbi рюрriей$lе gi
oaliй{ile.

ls. TBRMEI\ш DE RЕтURNАRЕ л мIJLолсЕLоR вАNЕýтr
SAU АПaIJLАRЕА TRANZACTIEI

1 8. l . Sorvicii - Servicii ро9Иlе gi de сцriеrаL

l 8.2. Termýnii dý рlаtй - АсЫtаге опIiпе фп Visa/lrdastercard р ýte-rrl ,wwrt.nol,apost.comlro-md. саsh
la primirea comenzii" cash qi carrd Ьапсаr la oficiile роqИlе рriп POS tcrminal.

l8-3. Тегmепii 9i condifile dc retrrrnare serviciilmlilмce Hneqti

Ь cazul irr сате s-а indicat пrшrЁгчl dc теfеriп{Ё gre9it, pliritonrl ча trапяпite о сsrýrс in fffimЁ liЫ la
аdrеsа support_md(Enovapost.com чпdе va indica пчmiпrl indicat greqi! cel corect qi гechizitcle la care
ufiпеаzЙ si fie r€turпаtс mijloace bine$i чш fi restifirite plititorцlui iп шахiш 14 zile саlепdагistiсс de ta
daи iпаiпйf ii aceshtia.

l8.4. Сописtе аsistецlii сliеп!i:

suDport mdtanovapost.conr, 022-855-9б9,
Luni - Vineri: 08:fi) - 20:00; Sforbiй: 09:00 - l9:(Ю; Dшmfuiй: 09:fi) - 18:fi}.

19. cLAUzE FINALE
19.1. Prezentele Reguli iпftЁ in vigoare din mоmепtчl publiciirii ре siв-ul *,n"*,.novaTlost.comlro_md_

19J. Ргеzепrclе Reguli sчпt rBdactntв in limba tоmýпб-

19.3. Prezentele Reguli pot fi complotate inclusiv cu геgчli tеmроrаrе gi/sаu spcifice puse la dЬроzЩа
utilizatorilor ре sitc qi/sau iп oficii pogtale.
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