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REGULILE ,NEW POST INTERNATIONAL MLD” S.R.L CU PRIVIRE LAPREST
SERVICIILOR POSTALE SI DE CURIERAT

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Utilizatorii serviciilor SRL ,New Post International MLD” (in continuare ,,Prestator” sau ,NOVA
POSHTA”) pot fi persoanele fizice sau persoanele juridice (in continuare — Client sau Utilizator).

1.2. Prezentele Reguli cu privire la prestarea serviciilor postale si de curierat (in continuare — , Reguli™)
completeazd documentele postale de insotire a trimiterilor postale, la caz, contractele specifice, si
reglementeaza raporturile juridice existente intre Prestator si Client (in continuare — ,,Parti”), determinand
conditiile de prestare a serviciilor de citre Prestator.

1.3. SRL ,New Post International MLD” 1si rezerva dreptul si modifice prezentele Reguli si/sau tarifele
aplicate in mod unilateral. Modificarile si completarile operate vor fi aduse la cunostinti Clientului prin
plasarea pe pagina web a Prestatorului (www.novaposhta.md) cu cel putin 7 (sapte) zile calendaristice
inainte de data intrdrii lor in vigoare, daca nu este indicati o altd data ulterioard. Modificirile si completirile
Regulilor si tarifelor Prestatorului se considerd acceptate de catre Client si devin aplicabile, daci acesta,
inainte de data infrdrii in vigoare, nu informeazi Prestatorul in formd scrisi privind neaccepiarea
modificarilor respective.

1.4. Prin semnarea de citre Client a documentelor postale de insotire a trimiterilor postale, inclusiv prin
intermediul Cabinetului personal si/sau prin predarea celor din urma in reteaua postald a SRL , New Post
International MLD”, Clientul confirma ca a luat cunostintd cu prezentele Reguli/tarifele Prestatorului si
este de acord cu dispozitiile acestora, firi careva rezerve.

1.5. Prezentele Reguli, tarifele in vigoare, precum si alte informatii cu statut public aferente serviciilor
oferite, sunt puse la dispozitia oricarui Client sau potential Client pe panourile informative in cadrul
oficiilor postale ale Prestatorului si/sau pe pagina sa web (www.novaposhta.md), astfel incét acestea pot fi
accesate in orice moment.

1.6. Termenii, notiunile si expresiile utilizate in prezentele Reguli au semnificatiile previzute de Legea
comunicatiilor postale nr. 36/2016 si Regulile privind prestarea serviciilor postale, aprobate prin Hotirirea
Guvernului nr.1457/2016.

1.7. Suplimentar, in sensul prezentelor Reguli sunt utilizate urmaitoarele notiuni:

utilizator — persoand fizicd sau juridici care beneficiazi de servicii postale in calitate de expeditor sau
destinatar;

destinatar — persoana fizica sau juridicd pe adresa careia este expediati o trimitere postala;

expeditor — persoand fizicd sau juridica care introduce trimiterea postald in reteaua postald personal sau
prin intermediul unei persoane ter(e;

factura postala expres — document postal de Insotire a trimiterilor postale exprese;

oficiu postal — unitate postald a SRL ,,New Post International MLD” deschisa publicului pentru prestarea
serviciilor postale;
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postomat - sistem automatizat de casute postale de auto deservire (self service), destinatia ciruia consti in
cliberarea trimiterilor postale fara asistenta fizicd a reprezentantului prestatorului. Postomatele sunt
destinate pentru receptionarea trimiterilor postale care nu depisesc greutatea de 30 kg, lungimea de 30 cm,
indltimea de 60 cm, litimea de 40 cm. Volumele sunt indicate cu luarea in considerare a ambalajului;

puncte de livrare — locuri special amenajate in incinta spatiilor subcontractantilor, in care utilizatorii pot
ridica trimiterile postale preplitite, cu o greutate de pani la 10 kg si cu valoarea declarati de maxim 5000
lei;

subcontractant - persoand fizici sau juridicd, inregistratd in calitate de intreprinzitor, care asiguri

colectarea, sortarea, transportul sau distribuirea coletelor postale pentru New Post International MLD SRL;

serviciu de curierat — colectarea, receptionarea trimiterilor postale si predarea acestora prin intermediul
curierului, la adresa destinatarului;

trimitere postald — bun avind inscrisa o adresi la care urmeazi sa fie distribuit de furnizorul de servicii
postale. Din aceasti categorie fac parte trimiterile de corespondenta, precum si imprimate (cirti, cataloage,
ziare, publicatii periodice) si colete postale continind bunuri cu sau fird valoare comerciali;

trimitere postali internationald — trimitere postald expediati de pe teritoriul Republicii Moldova la o
adresa care nu se afla pe teritoriul acesteia sau expediati din afara Republicii Moldova la o adresi aflati
pe teritoriul acesteia.

2. SERVICII POSTALE DE BAZA

2.1. Serviciul de baza —acceptarea, prelucrarea, transportul, ambalarea (dupa caz) si distribuirea trimiterilor
postale pe teritoriul Republicii Moldova.

2.2. Tipurile de servicii:

2.2.1. ,Adresd-Adresd” — receptionarea spre expediere a trimiterii postale de la adresa Expeditorului si
livrarea acesteia la adresa Destinatarului.

2.2.2. ,,Oficiu-Oficiu” — receptionarea spre expediere a trimiterii de la Expeditor in incinta oficiului postal
st livrarea acesteia catre Destinatar in incinta oficiului postal indicat de Expeditor.

2.2.3. ,,Adresd-Oficiu” — receptionarea trimiterii spre expediere de la adresa Expeditorului si livrarea
acesteia ctre Destinatar in incinta oficiului postal indicat de Expeditor.

2.2.4. ,Oficiu-Adresa” — receptionarea trimiterii spre expediere de la Expeditor in incinta oficiului postal
s1 livrarea acestuia la adresa Destinatarului.

2.3 ,Oficiu- Postomat” — receptionarea trimiterii spre expediere de la expeditor la oficiu postal si
expedierea acesteia In postomat.

2.4. ,Adresa - postomat™ - receptionarea trimiterii spre expediere de la adresa Expeditorului si livrarea
acesteia catre postomat.

2.5. Livrarea trimiterii postale se efectueazi conform termenelor i tarifelor, valabile la data receptionirii

trimiteri postale spre trimitere.

3. CERINTE FATA DE DIMENSIUNILE SI GREUTATEA COLETELOR

3.1. Oficiile postale ale SRL ,,New Post International MLD” receptioneazi sau elibereaza trimiterile postale
greutatea carora nu depaseste 30 kg per trimitere.
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3.2. Oficiile postale SRL ,New Post International MLD” si serviciul de receptionare/livrare conform
adresei efectucaza receptionarea/eliberarea trimiterii cu greutatea reald si volumetrica de pani la 1000 kg
pentru un loc, cu lungimea maximi a uneia dintre pir{i de pana la 250 cm si indltimea de pani la 170 cm.
Dimensiunea se apreciazi pornind de la ambalajul trimiterii postale.

3.3. In cazurile speciale mentionate pe site-ul Prestatorului, se admite receptionarea/eliberarea trimiterilor
consolidate de tip ,.colete consolidate (paletizate)”, cu greutatea reald de pana la 1100 kg pentru un loc si
cu inaltimea maxima de péani la 220 cm.

3.4. Trimiterile postale care, conform dimensiunilor sau greutitii, depisesc limitele admisibile, sunt
acceptate pentru transportare numai in baza unei intelegeri prealabile a Partilor.

4. CERINTE FATA DE AMBALAJUL TRIMITERII POSTALE

4.1. Trimiterile postale vor fi transmise de Expeditor pentru expediere in formi preambalati, cu indicarea
adreselor Expeditorului i ale Destinatarului. Ambalajul trimiterii postale nu trebuie si prezinte semne de
deschidere sau deteriorare (infiltratii, ruperi, botituri etc.). Ambalajul trebuie si respecte cerintele de
ambalare ale Prestatorului, plasate pe pagina web a Prestatorului.

4.2. Expeditorul este singurul responsabil pentru asigurarea ambalirii interioare si exterioare a bunurilor
ce fac obiectul trimiterilor postale. Ambalajul trebuie si corespunda naturii continutului trimiterii postale,
conditiilor de expediere si duratei livrarii, si tind cont de posibilitatea supraincircirii transportului,
regimului de temperaturi, umiditate si de conditiile meteorologice, dar si si excludi posibilitatea
deteriordrii continutului trimiterilor postale in timpul procesirii si retransmiterii, accesul la acesta fird
ruperea sigiliilor, legdturilor etc., deteriorarea altor clemente, pricinuirea oricdror daunc angajatilor
Prestatorului si/sau altor persoane.

4.3. Prestatorul poate semnala Beneficiarului ambalarea necorespunzitoare sau precari, in misura in care
acest lucru este posibil. Acceptarea spre transport si livrare a unei trimiteri postale nu exonereazi
Expeditorul de rispundere, in cazul in care trimiterea postald suporti avarieri din cauza ambalirii
necorespunzitoare. Astfel, inainte de preluarea trimiterilor postale de ciitre Prestator, expeditorul va
asigura impachetarea/ambalarea si sigilarea adecvatd fiecarui tip de trimitere postald, conform naturii
bunului, astfel incat continutul s nu fie afectat in timpul manipuldrii manuale si/sau mecanice, a
transportului si transbordarii, livrarii/distribuirii, Expeditorul asuméndu-si integral rispunderea pentru
orice pagube care pot interveni.

4.4 Tn situatia in care ambalarea si/sau marcarea nu se realizeazi corespunzator, responsabilitatea pierderii
totale sau partiale, deteriorarii, pagubelor pricinuite persoanclor, mediului, instalatiilor utilizate ori
celorlalte bunuri, provocate de vicii ascunse prin ambalare, revine exclusiv Expeditorului.

4.5. In cazul in care la inspectarea exterioard a coletului transmis spre livrare vor fi observate deficiente
carc provoaca ingrijorari privind siguranta trimiterilor postale, Expeditorul este obligat si elimine
defectiunile observate, Prestatorul rezervandu-si dreptul si refuze acceptarea unor asemenea trimiteri
postale de la Client.

5. OBIECTELE INTERZISE PENTRU TRANSPORTARE iN TRIMITERILE POSTALE

5.1. Lista obiectelor interzise pentru expediere in reteaua postala New Post International MLD SRL, este
plasata pe site-ul Prestatorului.

5.2. Inainte de plasarea comenzii, expeditorul se va asigura ci a consultat lista articolelor interzise.
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6. TRIMITERI POSTALE CU VALOARE DECLARATA

6.1. Valoare declarati — valoarea continutului trimiterii postale, indicati de Expeditor in documentele
postale de insotire a trimiterii postale.

6.2. Declararea valorii nu poate depisi valoarea reald a continutului trimiterii, dar este permis si se declare
doar o parte din aceasta valoare. Suma valorii declarate a documentelor, care reprezinti valoarea lor initial3,
nu poate depdsi cheltuielile eventuale de restabilire a acestor documente, in caz de pierdere. Daci valoarea
declaratd a trimiterii depaseste 10 000 (zece mii) de lei, atunci reprezentantul SRL , New Post International
MLD?™ ar putea solicita de la Expeditor acte care si confirme preful bunului trimis (bon de plati, facturi
fiscald etc.). Dacd valoarea bunului trimis, in mod evident, este exagerati sau mai mici in raport cu suma
indicatd de Expeditor, Prestatorul poate refuza receptionarea trimiterii postale.

6.3. Limita valorii declarate pentru o trimitere postald acceptati in reteaua postali a SRL ,New Post
International MLD” pe segmentul B2C nu va depasi 50 000 (cincizeci de mii) lei, iar pe segmentul C2C
nu va depasi 20 000 (doudzeci mii) lei.

6.4. Limita valorii declarate pentru o trimitere postald acceptatd in reteaua de postomate a SRL ,,New Post
International MLD” nu poate depasi 5 000 lei MDL (cinci mii) lei.

7. CALCULAREA GREUTATII SI TARIFELOR APLICATE

7.1. In momentul preluirii trimiterilor postale, acestea se vor cantari si mésura. [ar greutatea ce se va lua
in calcul pentru stabilirea tarifelor serviciilor postale. Va fi selectatd cea mai mare dintre greutatea fizica si
cea volumetrici.

7.1.1. Greutatea fizica se stabileste prin cdntarirea coletului cu ajutorul instrumentelor de misuri
corerspunzatoare (cantar).

Formula de calcul pentru Greutatea volumetrica [kg] este:

Lungimea[cm]*Lﬁ;imea[cm]*fnéltimea[cm]/SOOO[cm] sau Greutatea volumetrica [kg] = Volumul [m’] *
200.

7.1.2. Daca trimiterea postald are o forma geometrica neregulati (exista parti care ies in evidentd), atunci
greutatea volumetrica se calculeaza in baza punctelor extreme ale acesteia.

7.2. Greutatea trimiterii postale se stabileste dupa ambalarea acesteia. Exceptie fac numai trimiterile pentru
care ambalajul se comanda, spre exemplu laditele. Greutatea unor asemenea trimiteri se stabileste pornind
de la punctele sale extreme din interiorul ambalajului. Trimiterile ambalate in prealabil in 14ditile Clientului
se masoara in baza punctelor extreme ale carcasei laditelor.

7.3. Trimiterile postale se clasificd in urmdtoarele tipuri:

«Documente».

«Sine-Discuri».

«Trimiteri consolidate».

Colete pina la 30 kg (real sau volumetric)

Colete nestandarte (peste 30 kg real sau volumetric)

7.3.1. ,,Documente” se considerd trimiterile care contin acte, cirti postale, scrisori cu greutatea de pini la
1 kg, cu lungimea de pina la 35 cm, cu litimea de pand la 25 cm si indltimea de pani la 2 cm. Tarifele
aplicate pentru livrarea documentelor sunt afisate pe site-ul Prestatorului www.novaposhta.md .
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7.3.2. ,,Sine-discuri” se considerd trimiterile care contin sine si discuri pentru autoturisme si camioane.
Tarifele aplicate pentru livrarea sinelor si  discurilor sunt afisate pe site-ul Prestatorului
www.novaposhta.md.

7.3.3. Trimiterile cu greutatea fizicd ce depaseste 75 kg pentru un loc se fixeazi pe palete si sunt
recepiionate conform tipului de trimiteri ,, Trimiteri consolidate (paletizate)”.

7.4. Coletele fixate pe palete (suport din lemn, din plastic sau din metal, produs de uzini sau manual) cu
benzi transportatoare, benzi de fixare, sipci de lemn sau infisurate in folie stretch, cu iniltimea ce nu
depaseste 170 cm si greutatea fizici pana la 1000 kg (in cazurile exceptionale, indicate pe site, cu nil{imea
ce nu depdseste 220 cm si greutatea pana la 1100 kg) sunt receptionate conform tipului de trimiteri
,.Irimiteri consolidate (paletizate)”.

7.5. Greutatea fizica si indltimea paletei (bazei) include indltimea si greutatea fizici a paletei in intregime.
Fac exceptie numai trimiterile pentru care s-a comandat un ambalaj de tip leat. Greutatea fizica a unor astfel
de trimiteri se stabileste fara luarea in calcul a leaturilor, iar iniltimea paletei se stabileste pornind de la
punctele extreme ale carcasei leaturilor.

7.6. Dacd paleta are o formd geometricd neregulatd (existd parti care ies in evidentd), atunci greutatea
acestuia se calculeazd conform punctelor extreme ale paletei.

7.7. Paletele se divizeaza in tip standard si nestandard. Tip standard se considera paleta a cirei baza
(conform punctelor extreme) nu depaseste suprafata de 2 m>.

7.8. Greutatea si costul livrarii paletelor de tip standard se stabilesc in dependentd de suprafata bazei si de
greutatea fizicd, conform tarifelor pentru livrarea paletelor plasate pe site-ul Prestatorului.

1Grentatea fizica, kg
Suprafata bazei paletei, m” Greutatea paletei, kg
De la 0 pind la 0,49 De la 500 204
De la 0,50 pind la 0,99 De la 500 408
De la 1,00 pina la 1,49 De la 750 612
De la 1,50 pina la 2,00 De la 1000 816

7.9. Greutatea paletei nestandarde cu suprafata bazei (conform punctelor extreme) ce depiseste 2 m? se
calculeazi conform dimensiunilor extreme ale paletei potrivit formulei: Greutatea paletei = Suprafata bazei
[m?] x 425 kg.

7.10. Pentru calcularea pretului de livrare a paletei nestandarde, se stabileste greutatea paletei si greutatea
fizica, fiind selectatd valoarea cea mai mare. Pretul se calculeazi conform tarifelor pentru serviciile de
livrare a paletelor, plasate pe site-ul Prestatorului.
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8. INFORMATIA NECESARA PENTRU PERFECTAREA TRIMITERII POSTALE

8.1. Tipul serviciului: ,,Adresd-Adresd”, ,,Oficiu-Oficiu”, ,,Adresi-Oficiu”, , Oficiu-Adresi”, , Adresi! -
Postomat™”, Oficiu-Postomat, se aplici inclusiv in cazul perfectrii trimiterilor postale prin intermediul
Cabinetului personal

8.2. Informatia cu privire la Expeditor:

. pentru persoane juridice si Intreprinzitorii individuali — denumirea / nume, prenume, adresa si
numirul telefonului mobil al persoanei de contact;

. pentru persoane fizice — nume, prenume, adresa*, numarul telefonului mobil.
8.3. Localitatea de livrare a trimiterii postale.
8.4. Informatia cu privire la Destinatar:

. pentru persoane juridice si intreprinzatorii individuali — denumirea / nume, prenume, , adresa/oficiul
postal/postomat si numarul telefonului mobil al persoanei de contact;

. pentru persoane fizice — nume, prenume, adresa/oficiul postal/postomat, numirul telefonului mobil.

8.5. Informatia privind trimiterea postala:

. numérul de locuri;

. greutatea fizica si greutatea volumetrica;

. valoarea declaratd, daci trimiterea face obiectul serviciului de trimitere cu valoare declarati;
. descrierea continutului.

8.6. Platitorul serviciilor.

8.7. Modalitatea de achitare (in numerar, prin transfer).

8.8. Servicii suplimentare.

8.9. Alte informatii care pot influenta asupra calititii, termenelor si pretului pentru serviciile prestate.

Nota: * pentru serviciile de tip ,,de la/pana la Oficiu”, se indicd adresa oficiului postal SRL ,New Post
International MLD”

9. CONDITIILE DEPUNERII TRIMITERILOR POSTALE SPRE TRIMITERE iN OFICIILE
SRL ,,NEW POST INTERNATIONAL MLD”

9.1. Expeditorul urmeazi si prezinte trimiterea postali ambalatd in modul corespunzitor, conform
cerintelor prezentelor reguli, sau are posibilitatea sa foloseasci serviciul suplimentar de ambalare oferit de
Prestator.

9.2. Se oferid informatia pentru perfectarea trimiterii postale, conform sectiunii 8 din prezentele Reguli.

1 Adresa - scara blocului locativ, nr. apartamentului/casei/depozitului conform facturii de expeditie.

2 Postomat- numarul si/sau adresa Postomatului.
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9.3. Expeditorul garanteazi cd toate trimiterile postale prezentate spre expediere in conditiile prezentelor
Reguli respecta restrictiile prevazute in sectiunea 5 supra precum si cerintele legislatiei in vigoare.
Prestatorul se bazeaza pe aceasta garantie in momentul in care accepta orice trimitere postala.

9.4. In cazul suspiciunii ca trimiterea poate contine obiecte interzise pentru trimitere, Prestatorul este in
drept sd solicite Expeditorului deschiderea trimiterii postale cu scopul verificarii acesteia. Dacid Expeditorul
refuza deschiderea trimiterii postale, aceasta nu va fi acceptati spre trimitere.

9.5. Dacd in calitate de platitor al serviciilor figureaza Expeditorul, iar modalitatea de achitare este achitarea
in numerar, ultimul va achita mijloacele banesti personalului responsabil al Prestatorului.

9.6. Expeditorul este obligat si comunice Destinatarului numarul facturii postale expres, termenele de
livrare si sd-i aduca la cunostinta prezentele Reguli.

10. CONDITIILE RIDICARII SPRE EXPEDIERE A TRIMITERII POSTALE DE LA ADRESA
EXPEDITORULUI

10.1. Personalul responsabil al Prestatorului urmeazid a avea posibilitatea deplasirii pe jos la adresa*
Expeditorului — pentru trimiteri cu greutatea ce nu va depasi 30 kg.

10.2. Personalul responsabil al Prestatorului urmeazi a avea posibilitatea deplasirii cu automobilul la
adresa* Expeditorului — pentru trimiteri cu greutatea mai mare de 30 kg.

10.3. Expeditorul va prezenta trimiterea postald ambalatd in modul corespunzitor conform cerintelor
prezentelor reguli.

10.4. Expeditorul va prezenta informatiile pentru perfectarea trimiterii postale conform sectiunii 8 din
prezentele Reguli.

10.5. Daca in calitate de platitor al serviciilor figureazi Expeditorul, iar modalitatea de plati este in
numerar, achitarea mijloacelor banesti se va efectua citre personalul responsabil al Prestatorului.

10.6. Daca greutatea unei trimiteri postale depaseste 30 kg, Expeditorul urmeazi sa asigure incircarea
acesteia in mijlocul de transport al Prestatorului.

10.7. Expeditorul urmeaza si comunice Destinatarului numdrul facturii postale expres, termenele de livrare
si sd-i aduci la cunostintd prezentele Reguli.

10.8. Trimiterea postald ambalata si marcata corespunzator urmeaza a fi transmisa personalului responsabil
al Prestatorului pe parcursul orelor de program plasat pe site-ul acestuia.

10.9. Timpul petrecut de personalul responsabil al Prestatorului la adresa Expeditorului nu trebuie si
depdseasca 15 minute.

10.10. In cazul suspiciunii ci trimiterea poate contine obiecte interzise pentru expediere, Prestatorul este
in drept sd solicite Expeditorului deschiderea trimiterii postale cu scopul verificarii acesteia. Daci
Expeditorul refuza deschiderea trimiterii postale, aceasta nu va fi acceptati spre expediere.

Notd: * ,adresa” se considerd scara blocului de apartamente, usa casei particulare, portile depozitului
conform adresei indicate 1n factura postala expres.
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11. CONDITIILE ELIBERARII TRIMITERILOR POSTALE iN OFICIILE SRL ,NEW POST
INTERNATIONAL MLD”

11.1. Destinatarul urmeazi si prezinte personalului responsabil al Prestatorului numdrul facturii postale
expres.

11.2. Eliberarea trimiterii postale (atat persoanelor fizice cat si juridice) se va face in baza prezentirii de
catre Destinatar a unui document de identitate confirmativ (buletin, permis de sedere, pasaport, permis de
conducere),. Persoana responsabila a Prestatorului va verifica corespunderea datelor prezentate de
Destinatar cu cele indicate de Expeditor si in cazul coincidentei acestora, va clibera trimiterea postali.

11.3. Trimiterile postale adresate persoanelor juridice, se elibereazi reprezentantilor imputerniciti in acest
scop, cu prezentarea procurii perfectate in mod corespunzitor. In cazul in care se prezinti administratorul
persoanei juridice, acesta se legitimeaza prin prezentarea actelor care confirma imputernicirea (ex: extras
din registrul de stat al persoanelor juridice). Reprezentantii urmeazi si prezinte si un document de
legitimare care s le confirme identitatea (buletin de identitate/permis de sedere), in factura postali expres
urménd a fi indicata si functia detinuta.

11.4. Destinatarul poate achita on-line sau direct personalului responsabil al Prestatorului mijloacele
banesti pentru serviciile prestate.

11.5. Trimiterile postale vor fi pastrate la oficiile postale pentru a fi ridicate, in termenul stabilit si anuntat
de Prestator prin orice mijloace de comunicare posibile. Termenii de péstrare pot fi diferiti in dependenti
de categoria trimiterii postale, expeditorul acesteia s.a.

12. CONDITIILE ELIBERARII TRIMITERILOR POSTALE LA ADRESA DESTINATARULUI

12.1. Destinatarul sau reprezentantul acestuia urmeazi a fi disponibil de a receptiona trimiterea postald pe
parcursul orelor de program al Prestatorului, plasat pe site-ul acestuia. De reguld, destinatarul san
reprezentantul acestuia va fi notificat (prin apel telefonic) de personalul responsabil al Prestatorului cu 15
minute inainte de a ajunge la destinatie.

12.2. Adresa, denumirea / numele, prenumele Destinatarului urmeazi a fi indicate corect, iar numairul de
telefon mobil trebuie sa fie actual.

12.3. Personalul responsabil al Prestatorului urmeazi a avea posibilitatea deplasirii pe jos la adresa®
Destinatarului — pentru trimiteri cu greutatea ce nu va depasi 30 kg.

12.4. Personalul responsabil al Prestatorului urmeaza a avea posibilitatea deplasirii cu automobilul Ia
adresa* Destinatarului — pentru trimiteri cu greutatea mai mare de 30 kg).

12.5. Destinatarul va asigura in mod individual descircarea trimiterilor postale ale caror greutate depaseste
30 kg sau poate solicita Prestatorului serviciul ,,Livrarea la etaj” in schimbul unui tarif suplimentar plasat
pe site-ul acestuia.

12.6. Destinatarul — persoand fizica, va prezenta personalului responsabil al Prestatorului unul din
documentele de legitimare (buletin de identitate, pasaport, permis de conducere, permis de sedere), care
sa-i confirme identitatea indicatd in factura postald expres.

12.7. Trimiterile postale adresate persoanelor juridice pot fi eliberate doar in conditiile previzute de
pet.11.3. din prezentele Reguli.

12.8. Destinatarul poate achita on-line sau direct personalului responsabil al Prestatorului mijloacele
banesti pentru serviciile prestate.
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12.9. Timpul petrecut de personalul responsabil al Prestatorului la adresa Destinatarului nu trebuie si
depiaseasca 15 minute.

12.10. Posibilitatea améndrii termenului de livrare pentru o facturd postala expres este limitati pini la 5
zile lucratoare. Daci trimiterea nu a fost primitd de Destinatar in acest termen sau Prestatorul a efectuat 3
incercdri esuate de a livra trimiterea, aceasta urmeaza a fi returnatii la adresa Expeditorului. Ultimul are
obligatia de a plati costurile aplicabile pentru returnarea trimiterilor postale. In acest caz, Expeditorul nu
este Indreptatit la vreo restituire a sumelor pe care le-a platit pentru serviciul postal.

Nota: * ,adresa” se considerd scara blocului de apartamente, usa casei particulare, portile depozitului
conform adresei indicate In factura postala expres.

12! CONDITIILE DEPUNERIVEXPEDIERII/PRIMIRII _TRIMITERILOR POSTALE iN
CADRUL SERVICIULUI OFICIU-POSTOMAT SI ADRESA-POSTOMAT.

12'.1. Depunerea trimiterilor postale spre expediere in cadrul serviciilor postale Oficiu-Postomat se va
efectua cu respectarea sectiunii 9 din prezentele reguli.

12'.2. Depunerea trimiterilor postale spre expediere, in cadrul serviciilor postale Adresi-Postomat se va
efectna cu respectarea sectiunii 10 din prezentele reguli.

12' 3. Livrarea trimiterii postale citre Postomat poate fi efectuati la crearea unei facturi postale cu conditia
pentru o factura postala.

12'.4. Livrarea la Postomat este disponibili pentru trimiterile postale cu greutatea de cel mult 30 kg. Daca
trimiterea dupa dimensiunea sa nu poate fi plasati in Postomat sau la momentul respectiv plasarea nu este
posibild din motival unor defectiuni tehnice ale Postomatului, livrarea se efectueazi conform solicitirii
expeditorului.

121.5. Dupi plasarea expedierii in celula Postomatului de citre reprezentantul SRL , New Post International
MLD”, Destinatarului i se trimite un mesaj prin sms despre livrarea trimiterii.

12'.6. Pentru a primi trimiterea la Postomat, Destinatarul trebuie si descarce aplicatia mobila NOVA
POSHTA si si se autorizeze dupa numairul de telefon mobil, care este specificat in factura postalid expres.
12'.7. Pentru a primi trimiterea telefonul Destinatarului, pe care s-a instalat aplicatia mobili NOVA
POSHTA, trebuie si aibd conectate functiile Bluetooth, geolocalizarea si internet mobil.

12'.8. Pentru a primi o trimitere, trebuie mai intai s platiti, folosind un card bancar, serviciile de livrare si
/ sau contravaloare trimiterii postale (suma ramburs), utilizind aplicatia mobili NOVA POSHTA sau
pagina web a Prestatorului.

12'.9. Dupd primirea trimiterii, Destinatarul trebuie si inchidi celula postomatului.

12'.10. Daci Destinatarul nu a ridicat trimiterea de la Postomat in termen de 3 zile calendaristice, aceasta
va fi returnata expeditorului.

12'.11. Programul de lucru al postomatelor este postat pe pagina web a Prestatorului.

13. SERVICII SUPLIMENTARE

13.1. Serviciul ,,Magazinaj™ (pastrare) presupune pastrarea in oficiul postal al Prestatorului a trimiterilor
postale neridicate de Destinatar in termenele prescrise In prezentele Reguli. Termenul de pistrare nu va
depasi 30 (treizeci) de zile lucratoare* din data sosirii trimiterii postale la oficiul Prestatorului (ziua sosirii
nu se ia in calcul). Pastrarea trimiterilor postale pe parcursul primelor 5 (cinci) zile lucritoare este gratuiti,
dupa care se percepe o taxa suplimentari, conform tarifelor plasate pe site-ul Prestatorului. Daci timp de
30 (treizeci) zile dupd expirarea termenului limitd de pastrare, trimiterea postald nu a fost ridicati de
Destinatar sau Expeditor, Prestatorul isi rezerva dreptul, fara vreo notificare sau formalitate prealabili, si
gestioneze trimiterea la discretia sa (inclusiv s3 o distrugd sau sa o vindi in conformitate cu prevederile
legale aplicabile, inclusiv pentru a stinge orice taxe, costuri sau cheltuieli restante in legituri cu trimiterea
postala), fiind exonerat de orice raspundere.
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13.2. Serviciul ,,Livrare retur” prevede livrarea de la Destinatar citre Expeditor a unei trimiteri postale,
continutul careia va fi indicat in factura postala expres la rubrica ,,Livrarea retur”. Acest serviciu poate fi
accesat doar de citre Expeditor.

13.3. Serviciul , Livrare retur a documentelor” prevede returnarea citre Expeditor a documentelor, lista
carora este coordonatd in prealabil cu Destinatarul. Documentele urmeaza a fi preluate de la Destinatar in
momentul eliberarii trimiterii. Predarea documentelor nu reprezinti o conditie obligatorie pentru eliberarea
trimiterii postale catre Destinatar, aceasta poate fi eliberata si in cazul in care Destinatarul nu dispune de
documente pentru livrarea retur.

13.5. Serviciul ,,Controlul semnérii documentelor” prevede returnarea citre Expeditor a documentelor care
au fost semnate de cdtre Destinatar sub controlul personalului responsabil al Prestatorului. Serviciul este
oferit utilizatorilor care au incheiat cu Prestatorul un contract/acord specific privind prestarea acestui
serviciu.

13.6. Serviciul ,,Ambalare” prevede impachetarea trimiterii postale intr-un tip de ambalaj cit mai potrivit
pentru a asigura stabilitatea si integritatea continutului la prelucrare, transportare si distribuire. Trimiterea
se va impacheta in ambalajul ales din sortimentul propus de Prestator.

13.7. Serviciul ,Paletare” prevede oferirea de citre Prestator a platformelor speciale (palete) pentru
stivuirea (asezarea in straturi suprapuse) si consolidarea trimiterilor postale in asa fel incit si formeze un
intreg, cu fixarea acestora pe palete cu ajutorul stretch-foliilor sau altor materiale. Serviciul este disponibil
doar la terminalele Prestatorului indicate pe pagina sa web.

13.8. Serviciul ,Readresare” prevede modificarea adresei de livrare a trimiterii postale depuse spre
expediere o singura dati. Modificarea adresei se admite doar in limitele hotarelor Republicii Moldova.

13.9. Serviciul ,,Livrare la etaj” poate fi utilizat in cazul predarii trimiterii postale la adresa Destinatarului
si presupune ridicarea acesteia pind la etajul constructiei indicat de Client. Greutatea unei trimiteri postale
nu trebuie sd depaseasca 100 kg, iar distanta de la locul de parcare a mijlocului de transport al Prestatoruhui
si constructia vizatd — nu mai mult de 50 m. Serviciul poate fi solicitat de Expeditor la depunerea trimiterii
postale spre expediere.

13.10. Serviciul ,, Trimitere contra ramburs” - serviciu a carui particularitate constd in achitarea de citre
Destinatar Expeditorului, prin intermediul personalului responsabil al Prestatorului, a contravalorii bunului
care face obiectul trimiterii postale interne sau internationale.

13.10.1. Moneda admisa in care se poate face colectarea, respectiv achitarea sumelor de bani in cazul
serviciului contra ramburs este leul moldovenesc.

13.10.2. Sumele necesar a fi colectate de la Destinatar urmeaza a fi specificate de Expeditor in factura
postali expres.

13.10.3. Suma maxima acceptata de citre Prestator pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului
contra ramburs — 50 000 (cincizeci mii) lei pentru segmentul B2C, 20 000 (doudzeci mii) lei pentru
segmentul C2C, iar pentru trimiterile postale expediate prin intermediul postomatelor suma maxima nu
trebuie sd depiseasca 5 000 lei moldovenesti.

13.10.4.Termenul de transferare a sumelor colectate de la Destinatar (in considerarea contravalorii bunului
care face obiectul trimiterii postale) catre Expeditor urmeaza a fi convenit in contractul/acordul specific
incheiat intre Prestator si Expeditor.

13.10.5. Trimiterile postale contra ramburs se predau Destinatarilor dupa achitarea completa a sumei de
ramburs. Dupa ce trimiterea postald contra ramburs a fost predatd Destinatarului, aceasta nu poate fi
inapoiatd, iar suma de ramburs nu se restituie. Alte conditii/particularititi de utilizare a serviciului
“Trimitere contra ramburs”, sunt plasate pe site-ul Prestatorului.

Redactie 3.2 In vigoare din data de 01 ianuarie 2024



‘(:) NOVA POST ceiveryofthe future

13.11. Serviciul ,,Trimitere cu valoare declaratd” presupune asigurarea unei trimiteri postale impotriva
pierderii, furtului, distrugerii totale sau partiale ori deteriorrii, pentru o sumai care nu poate depasi valoarea
declaratid de citre Expeditor.

13.12. Serviciul ,,Punct de livrare” — serviciu care nu implica transportul/distribuirea trimiterilor postale.
Expeditorul are posibilitatea de a preda trimiterea postala la orice oficiu postal al Prestatorului, cu ridicarea
ulterioard a acesteia de citre Destinatar. Incepind cu a 5-a (cincea) zi lucritoare de la predarea trimiterii in
oficiul postal (ziua predirii nu se ia in calcul), Prestatorul va calcula taxa pentru ,,Magazinaj (pastare)”.
Dacid trimiterea postald nu a fost ridicatd de Destinatar sau Expeditor dupd expirarea termenului de 30
(treizeci) zile lucritoare din data predarii trimiterii postale la oficiul Prestatorului (ziua predirii nu se ia in
calcul), se aplici corespunzator regulile serviciului ,,Magazinaj (pistare)”.

13.13. Utilizarea serviciilor suplimentare oferite de Prestator este posibildi doar in schimbul unei
remuneratii - suplimentare, previzutdi in Tarifele Prestatorului plasate pe pagina sa web
{(www.novaposhta.md) si in vigoare la data prestirii serviciului respectiv.

Nota: * Prin ,,zi lucritoare” se are in vedere orice zi lucritoare a sptamanii, cu exceptia zilelor de duminici
si/sau zilelor de sarbatoare nelucritoare.

* Acest termen de péstrare se va aplica doar trimiterilor postale, care din motive intemeiate nu au fost
ridicate de catre destinatar in termenul stabilit anterior si a caror pastrare este posibild in continuare firi a
fi necesard returnarea obligatorie a acestora. Acest termen nu inlocuieste termenele de pistrare stabilite
conform prevederilor anterioare ale prezentelor Reguli.

14. RASPUNDEREA

14.1. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor privind prestarea serviciilor
postale, Prestatorul poarti rispundere materiala fat2 de utilizatorii serviciilor postale in conformitate cu
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

14.2. In caz de responsabilitate a Prestatorului, pierderile indirecte, beneficiile nerealizate sau daunele
morale, provenite din erori, pierderi sau intirzieri in predarea sau distribuirea trimiterilor postale, nu sint
luate in considerare la calcularea despédgubirii ce urmeazi a fi platit utilizatorilor de servicii postale.

14.3. SRL ,,New Post International MLD” nu este obligat sa verifice continutul trimiterii postale si nu este
responsabil pentru starea si calitatea continutului acesteia, precum si pentru corespunderea acestuia
cerintelor legislatiei in vigoare si/sau standardelor de stat. Clientul este obligat si informeze Destinatarul
despre faptul dat.

14.4. In cazul in care ambalajul trimiterii nu este defectat, SRL ,,New Post International MLD™ nu poarta
raspunderea pentru starea sau calitatea continutului trimiterii (viciile neesentiale ale ambalajului, nu se
recunosc ca defect).

14.5. Trimiterea postalad se preda Destinatarului sau persoanei indicate de aceasta. Trimiterea postald se
preda la adresa indicati de citre Expeditor sau la alti adresi indicati de Destinatar. In cazul refuzului de
a plati suma de ramburs, Prestatorul este in drept sd returneze trimiterea Expeditorului, cu perceperea
taxelor suplimentare.

14.6. Nu se permite Destinatarului deschiderea trimiterii postale pini la achitarea deplini a sumei de
ramburs, pentru trimiterile postale contra ramburs, cu exceptia cazului in care expeditorul a indicat expres
despre posibilitatea examindrii trimiterii postale (in oficiile postale) nainte de achitare si/sau receptionare
(pentru trimiterile postale fard ramburs).

14.7. Daci la deschiderea trimiterii postale al carei ambalaj nu este defectat (viciile neesentiale ale
ambalajului, nu se recunosc ca defect) s-au depistat careva lipsuri sau alte nereguli privind continutul,
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Destinatarul urmeazi si contacteze imediat Expeditorul pentru solutionarea divergentelor. In acest caz
trimiterea postala nu poate fi inapoiata, iar suma de ramburs nu se restituie.

14.8. SRL ,New Post International MLD” poarta raspundere numai in raport cu Clientul care a comandat
serviciul postal.

14.9. Responsabilitatea furnizorului de servicii postale incepe de la depunerea trimiterilor si se extinde pini
la inménarea acestora Destinatarilor sau expirarea termenului de reclamare. In cazul trimiterilor postale
internationale, raspunderea Prestatorului incepe din momentul perfectarii vamale a acesteia.

14.10. in caz de pierdere, furt sau distrugere totald a trimiterii postale, Prestatorul poartid rispundere si
acordd despagubiri dupad cum urmeaza:

- cu intreaga valoare declaratd, pentru o trimitere postali care face obiectul unui serviciu de trimitere cu
valoare declaratd, inclusiv daca respectiva trimitere postald face sau nu obiectul unui serviciu contra
ramburs;

- cu suma reprezentind de 3 ori tariful serviciului postal standard, pentru trimiterile postale care nu fac
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declaratd, indiferent daci respectiva trimitere postali face sau
nu obiectul unui serviciu contra ramburs.

in cazul pierderii, furtului sau distrugerii totale, in afara despagubirilor mentionate mai sus, se restituie si
tarifele incasate la depunerea trimiterii postale.

14.11. In caz de pierdere ori distrugere partiald sau deteriorare a trimiterii postale, Prestatorul poartd
raspundere si acordd despagubiri dupi cum urmeazi:

- cu valoarea declaratd pentru partea lipsa, distrusa sau deterioratd ori cu cota-parte corespunzitoare
greutatii lipsa din valoarea declarati, pentru trimiterile postale care fac obiectul unui serviciu de trimitere
cu valoare declarati;

- cu suma reprezentind de 3 ori tariful serviciului postal standard, in caz de pierdere partiald, distrugere
partiald sau deteriorare a trimiterilor postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare
declarata,

14.12. Daca trimiterea postald face obiectul serviciului de trimitere contra ramburs, iar dupi livrarea
acesteia Destinatarului Prestatorul a omis incasarea sumei rambursului, ultimul poarti raspundere si acordi
despagubiri Clientului in méirimea valorii rambursului.

14.13. Daca bunul a fost livrat cu intirziere, iar cel indreptatit sa dispuna dovedeste ¢a prin aceasta a suferit
un prejudiciu, SRL ,,New Post International MLD” va plati o despagubire, mirimea cireia nu va depasi
tariful achitat la depunerea trimiterii postale.

14.14. Clientul este pe deplin responsabil pentru informatiile specificate in documentele postale de insotire
a trimiterilor postale (ex: factura postald expres) si continutul trimiterii postale, precum si pentru toate
documentele care trebuie si fie pregitite si transmise de citre Client Destinatarului in legituri cu trimiterea
postala, continutul si/sau operatiunea pe baza careia Clientul transmite continutul Destinatarului.

14.15. Clientul este responsabil pentru toate consecintele negative (spargere, rupere, deformare etc.) in
cazul ambaldrii necorespunzitoare a trimiterii postale (ambalaje care nu corespund specificului trimiterii
postale, greutdtii acesteia sau standardelor, specificatiilor sau cerintelor pentru ambalajul trimiterii postale,
stabilite de prezentele Reguli) si/sau a lipsei unui marcaj special.

14.16. in cazul in care trimiterea postala transmisi de Client contine substante toxice, radioactive, chimice,
acizi sau alti compusi periculosi, Clientul este pe deplin rispunzitor pentru daunele cauzate tertilor,
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Prestatorului si altor persoane ale céror trimiteri postale au fost transportate sau depozitate Impreuni cu
trimiterea postala a Clientului.

15. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

15.1. Toate litigiile si dezacordurile care decurg din serviciile prestate vor fi solutionate prin negocieri.
Respectarea procedurii extrajudiciare de solutionare a litigiilor este obligatorie. Reclamatiile vor fi
prezentate preferential prin e-mail la adresa prestatorului reclamatii@novaposhta.md sau prin intermediul
tuturor canalelor disponibile pe site-ul www.novaposhta.md sau aplicatiei mobile. Reclamatiile pot fi
depuse si/sau la oficiile postale ale prestatorului SRL ,,New Post International MLD” inclusiv prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire.

fn reclamatie utilizatorul trebuie se indice:

1) numele complet sau denumirea Clientului, adresa acestuia;

2) serviciul postal;

3) categoria si tipul trimiterii postale, cu numarul de inregistrare si suma valorii declarate, daci este cazul;
4) copia bonului de plata;

5) oficiul postal la care a fost depusa trimiterea postala;

6) data depunerii trimiterii postale;

7) motivul depunerii reclamatiei;

8) datele de contact ale Clientului: telefonul si adresa postei electronice unde doreste sid primeasci
informatia in legatura cu reclamatia depusa.

15.2. Utilizatorul poate adresa Prestatorului reclamatii prealabile pentru trimiterile postale interne si
internationale in termen de 60 (saizeci) zile, incepind cu a doua zi din data preludrii de ciitre Prestator a
trimiterii postale.

15.3. Prestatorul examineaza si raspunde la reclamatiile utilizatorilor in cel mai scurt timp posibil, care nu
va depisi 30 de zile de la data depunerii reclamatiei pentru trimiterile postale interne si internationale.

15.4. In cazul in care Prestatorul si utilizatorii nu au reusit s solutioneze diferendele pe cale amiabila,
litigiul va fi transmis instantei de judecatd competente din Republica Moldova.

16. CONFIDENTIALITATE

16.1. Prestatorul va asigura masuril organizatorice si tehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii, modificdrii, blocdrii, copierii, rispindirii, precum si Impotriva altor actiuni
ilicite, masuri menite sd asigure un nivel de securitate si confidentialitate adecvat in ceea ce priveste
riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor prelucrate si poarta raspundere pentru nerespectarea
protectiei datelor cu caracter personal in aceste cazuri.

16.2. Utilizatorul declara ca isi dd consimtimantul in mod expres si neechivoc ca datele lui cu caracter
personal si intre in baza de date a ,,New Post International MLD” SRL si sa fie prelucrate si folosite in
scopul prestirii serviciilor postale, inclusiv in viitor. Utilizatorul declari ci isi d consimtdmintul cu privire
la predarea datelor personale catre Partenerii SRL ,New Post International MLD” in scopul prestirii
serviciilor postale.

17. CIRCUMSTANTELE CARE JUSTIF TCA NEEXECUTAREA
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17.1. SRL , New Post International MLD” nu este raspunzator pentru neexecutarea sau pentru executarea
necorespunzatoare a obligatiilor, daca aceasta se datoreaza unui impediment in afara controlului , New Post
International MLD” si daca Prestatorului nu i se putea cere in mod rezonabil si evite sau si depdseasci
impedimentul ori consecintele acestuia.

17.2. Circumstantele care justifica neexecutarea in sensul prezentelor Reguli includ dar nu se limiteazi la
urmatoarele: catastrofele naturale (inundatii, cutremur, furtund de zapadi, ghetus, scaderea sau cresterea
semnificativa a temperaturii aerului si alte calamititi naturale), dezastre de origine biologica, tehnogeni si
antropogend (explozii, incendii, epidemii, epizootii, epifitii etc.), circumstante ale vietii publice (rizboaie
sau actiuni militare, blocade, tulburari publice, manifestiri de terorism, greve in masi, deconectiri de
energie electricd, etc.), accidentele rutiere cu participarea angajatilor Prestatorului, actiuni sau cerinte
normative ale autoritatilor publice, dar si alte circumstante aflate in afara controlului si vointei SRL , New
Post International MLD”, care afecteazi direct actiunile Prestatorului si fac imposibild indeplinirea
obligatiilor asumate.

17.3. Conform prezentelor Reguli, o scadere sau o crestere semnificativi a temperaturii inseamni sciderea
sau cresterea reala a temperaturii aerului ambiant pand la o temperaturi la care trimiterile postale primite
pentru expediere, care sunt stocate in depozit, in compartimentul de marfa al vehiculului Prestatorului sau
al unui tert implicat pentru transport, se strica, se deformeazi, se deterioreaz, isi schimba proprietitile si
calitdtile.

18. TERMENII DE RETURNARE A MIJLOACELOR BANESTI
SAU ANULAREA TRANZACTIEI
18.1. Servicii — Servicii postale si de curierat.

18.2. Termenii de platd — Achitare online prin Visa/Mastercard pe site-ul www.novapost.com/ro-md, cash
la primirea comenzii, cash si card bancar la oficiile postale prin POS terminal.

18.3. Termenii si conditiile de returnare servicii/mijloace banesti

fn cazul in care s-a indicat numdrul de referintd gresit, plititorul va transmite o cerere in formi liberi la
adresa support_md@novapost.com unde va indica numdrul indicat gresit, cel corect si rechizitele la care
urmeazi sa fie returnate mijloace banesti vor fi restituite plititorului in maxim 14 zile calendaristice de la
data inaintarii acestuia.

18.4. Contacte asistenta clienti:

support_md@novapost.com, 022-855-969,
Luni - Vineri: 08:00 - 20:00; Sambati: 09:00 - 19:00; Duminici: 09:00 - 18:00.

19. CLAUZE FINALE

19.1. Prezentele Reguli intrd in vigoare din momentul publicarii pe site-ul www novapost.com/ro-md.

19.2. Prezentele Reguli sunt redactate in limba roméana.

19.3. Prezentele Reguli pot fi completate inclusiv cu reguli temporare si/sau specifice puse la dispozitia
utilizatorilor pe site si/sau in oficii postale.
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